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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Anotace jednotky vysledkt uéeni

Skola nebo firma, ktera JVU vytvofila a
realizuje ji

Nazev jednotky

Kdd a nazev oboru

Urover kvalifikace podle EQF

Délka odborného vycviku JVU

Pozadavky na Zaka

Priklad vysledku uéeni ziskaného v ramci JVU

Nazev a adresa firmy

v Vv

Stredni skola hotelova a sluZzeb Kromériz, Na Lindovce 1463, 767 01 Kroméfiz

Housekeeping

65-42-M/01 Hotelnictvi

140 hodin

Uréeno pro zdky 3. rocniku, ktefi znaji hygienické a bezpecnostni predpisy, relevantni materialni
vybaveni hotelovych provozl dle jejich kategorizace, znaji ¢innost hotelové hospodyné, pokojské a
pokoji se zvlastnim reZimem. Orientuji se ve vydeji a evidenci pradla, postupu uklidu pokoju a
v ekologickych trendech.

74k se seznami se softwarem ubytovaci ¢asti a doklady hotelové hospodyné, s pFipravou pracovisté a
predani sluzby vramci stfidani smén (ranni, odpoledni, nocni), organizaci, naplni a nabidkou
ubytovacich sluzeb. Zék ma znalost rozdilu rdznych typd hotelovych pokojti a techniky platby, ovlada
proces komunikace recepce s ubytovacim usekem.

Clarion Hotel Prague City, Tylovo namésti 15/3, 120 00 Praha 2

Vice informaci o principech ECVET naleznete na www.ecvet.cz.

P { | ' Text neprosSel jazykovou upravou. Vytvoreno jako soucdst testovdni inovativnich prvki v projektu Pospolu www.projektpospolu.cz.


http://www.projektpospolu.cz/
http://www.ecvet.cz/
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Popis jednotky vysledki uceni

Skola nebo firma, ktera JVU vytvofila a Stredni skola hotelova a sluZzeb Kromériz, Na Lindovce 1463, 767 01 Kroméfiz
realizuje ji
Nazev jednotky Housekeeping

Kod a nazev oboru 65-42-M/01 Hotelnictvi

Uroven kvalifikace podle EQF 3

Vztah k NSK (hodnotici a kvalifikacni Vazba na kompetence PK: Uklidové prace v ubytovacim zafizeni — pokojska
standardy, odborné zpusobilosti) Recepcni v hotelovém provozu
Délka odborného vycviku JVU 140 hodin

Pozadavky na Zaka Uréeno pro Zaky 3. roc¢niku, ktefi znaji hygienické a bezpecnostni predpisy, relevantni materidlni
vybaveni hotelovych provozl dle jejich kategorizace, znaji ¢innost hotelové hospodyné, pokojské a
pokoji se zvlastnim reZimem. Orientuji se ve vydeji a evidenci pradla, postupu uklidu pokoju a
v ekologickych trendech.

Nazev a adresa firmy Clarion Hotel Prague City, Tylovo namésti 15/3, 120 00 Praha 2

Vysledky uéeni, které jednotka obsahuje! Zak:

— znd software ubytovaci ¢asti (hotelovy kanal, komunikace prostfednictvim TV s front office)
— pfipravuje pracovisté a preddva sluzby v rdmci stfidani smén (ranni, odpoledni, nocni)

— ma znalost doklad( hotelové hospodyné v rdmci operativni evidence ubytovaci ¢asti

— provadi organizaci a napln ubytovacich sluzeb

— zna nabidku poskytovanych ubytovacich sluzeb (placenych, neplacenych)

— ma prehled o rozdilu raznych typ( hotelovych pokoju

— zna proces komunikace recepce s ubytovacim Usekem

— dodrzuje hygienické, bezpecnostni a protipoZarni predpisy

— ma prehled o mimoradnych pfanich a objednanych sluzeb pfi ubytovani

Lyysledky uéeni, tj. znalosti, dovednosti a kompetence, které tato jednotka obsahuje, musi souviset s realizovanym SVP $koly.

Text neprosSel jazykovou upravou. Vytvoreno jako soucdst testovdni inovativnich prvki v projektu Pospolu www.projektpospolu.cz.
Vice informaci o principech ECVET naleznete na www.ecvet.cz.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

— je sezndmen s hmotnou odpovédnosti pracovnik(l housekeeping

— ma znalost pojmu a techniky platby na pokoj v¢. room servis

— umi seznamit hosta s dalSimi sluzbami hotelu a jejich nabidnuti hostovi

Kritéria a postupy pro ovéreni a hodnoceni Vykony Zdka na pracovisti hodnoti vidy pouze instruktor? odborného vycviku a posuzuje, zda zak spinil
vysledki uéeni definovanych v JVU nebo nesplnil dané hodnotici tkoly.

Zak prakticky predvede uvedené hodnotici Gkoly a slovné okomentuje postup plnéni nékterych tkold.

Hodnotici ukoly:

— vysvétli vyznam dodrZovani BOZP a protipoZarni ochranu v hotelovém provozu, uvede
relevantni priklady a mozZnosti ochrany hostl a jejich majetku

— prevezme a preda praci

= vysvétli vyznam oddéleného skladovani pouZitého a Cistého pradla

— vysvétli a prakticky predvede uklid hotelového pokoje u zilstdvajiciho hosta a hosta konciciho
pobyt

— vysvétli ekologické principy v provozu hotelu

Kritéria hodnoceni:
— dodrzovani osobni hygieny a hygieny pracovisté a pomdcek
— Setrnd a ekologicka prace s Cisticimi a uklidovymi prostredky
— dodrZovani zakladnich zdsad komunikace s hostem
— dodrzovani BOZP a protipozarni ochrany
— dodrZovani posloupnosti praci a casového harmonogramu
— pouzivani ochrannych pracovnich pomdcek
= kvalita provedeného uklidu v souladu se zavedenymi pravidly hotelu

Celkové hodnoceni:
— uspél (pro hodnoceni uspél, musi Zak splnit vSdechny hodnotici tkoly)
= uspél s vyhradami
- neuspél

2 Podle principt ECVET hodnoti praktické ukoly provad&né 74ky na pracovisti instruktor praktického vyugovani. P¥i hodnoceni viak vidy spolupracuje
s ucitelem odborného vycviku ¢i ucitelem praktického vyucovani, ktery zaka klasifikuje.

Text neprosSel jazykovou upravou. Vytvoreno jako soucdst testovdni inovativnich prvki v projektu Pospolu www.projektpospolu.cz.
Vice informaci o principech ECVET naleznete na www.ecvet.cz.
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