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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN(

Niazev:
Organizace a zaji§téni odborného vycviku zaki ve firmé JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské
Budé&jovice

Anotace:

Piipadova studie popisuje zkusenosti Stiedni §koly obchodni, Ceské Budgjovice, Husova 9 ve spolupréci
s firmou JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice. Stav informaci je platny ke dni 30. 11. 2015,
pro obor vzdélavani 66-51-H/01 Prodavaé (SVP Prodavaé — smiSené zbozi).

Odborny vycvik 73kt je realizovan tak, aby Zaci v realném prostredi firmy ziskali védomosti a dovednosti,
které se uplatni pti vykonu povolani prodavace v pozici zaméstnanct velkych i malych provozoven. Po
ziskani nezbytné praxe jsou pfipraveni se uplatnit i jako podnikatelé v malych obchodnich firmach a
zivnostech. Cilem odborného vycviku je tedy pfipravit zaky na vstup do praxe v realném prostiedi, kde si
upevni vekeré znalosti ziskané v teoretickém vyudovani. Zaci maji moznost naugit se spravné komunikovat
se zékazniky, upevnit si odborné znalosti sortimentu prodavaného zbozi a ziskat osobni zkuSenosti
z prostiedi obchodu.

Kraj:
JihoCesky

Skola:
Stiedni §kola obchodni, Ceské Budéjovice, Husova 9

WWW stranka Skoly:
WWW.SS0.CZ

Spoluautor:
JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Bud¢jovice, sidlo Lidicka 1625/156, 370 07 Ceské Bud¢jovice

Forma spoluprace:

Organizace a zajisténi odborného vycviku zaku

Klicova slova:
Odborny vycvik, realné prostiedi firmy, propojeni teorie a praxe

Prirazené skupiny oboru:
66 — Obchod

Aplikovany model, na ktery se vaze pripadova studie:
66 H Obchod

Materidl byl edi¢né zpracovdn odbornymi pracovniky NUV na zékladé podkladii ze Stredni
$koly obchodni, Ceské Budéjovice. Text neprosel jazykovou Upravou. Materidl vznikd na
zakladé aktivit udrZitelnosti projektu POSPOLU, www.projektpospolu.cz.
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Niazev:
Organizace a zaji§téni odborného vycviku zaki SSO Ceské Budéjovice, Husova 9 ve firm¢ JEDNOTA,
spotfebni druzstvo Ceské Budgjovice

Skola:
Sttedni $kola obchodni, Ceské Bud&jovice, Husova 9, Ceské Bud&jovice 370 21

Firma:
JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice, sidlo Lidicka 1625/156, 370 07 Ceské Bud&jovice,
provozovna TERNO, Suchomelské 2251, 370 04 Ceské Budgjovice

Charakteristika Skoly:
Stedni Skola obchodni je soucasti vychovné vzdelavaci soustavy. V pravnich vztazich vystupuje svym
jménem a ma odpovédnost vyplyvajici z téchto vztahtl. Sidlem organizace je Husova ulice &. 9, Ceské

Bud¢jovice. Organizace vykonava ¢innost stfedni odborné skoly a stiedniho odborného uciliste, ptipravuje
zéky pro praci na riiznych postech v Siroké oblasti obchodu a cestovniho ruchu. Poskytuje zakiim stfedni
vzdélani s maturitni zkouskou (obory vzdélani: 65-42-M/02 Cestovni ruch, 63-41-M/01 Ekonomika a
podnikani (SVP — Obchodné podnikatelska &innost), 66-41-L/01 Obchodnik), ale i s vyuénim listem (obor
vzdélani 66-51-H/01 Prodavacd) - v denni i dalkové formé vzdelavani.

Stiedni Skola obchodni, diky tspésné zrealizovanym projektim OP VK spolufinancovanych z ESF a SR
CR, svym materialné technickym zazemim a nadstandardnimi podminkami vytvofenymi pro vzdélavéani
zaka skoly, poskytuje kvalitni v§eobecné i odborné vzdelani. Pro vyu€ovani je k dispozici 25 uceben, z toho
10 odbornych - 4 specialni u¢ebny na vyuku vypocetni techniky a jedna u¢ebna s elektrickymi psacimi stroji
na vyuku pisemné komunikace, 2 ucebny fiktivnich firem, multimedialni jazykova laboratot, 2 ucebny
zaméfené na vyuku odborného vycviku, 19 kabinetl a kancelafi. Skola je napojena na internetovou sit’,
komunikaci mezi vSemi pracovniky a zdky usnadiiuje elektronicka posta. Pro zaky je v soucasné dobé
k dispozici 99 pocitacovych stanic; v aktivnim provozu celkem 208 PC. V ucebnach vyuzivaji ucitelé a
7aci pii vyuce interaktivni tabule, vizualizér a DVD piehravace, tablety, notebooky, hlasovaci zatizeni,
dotykové monitory s velkou uhloptickou a moderni software pii vyuce odbornych predméta.
Zucastiiujeme se a jsme sami potadateli celé fady veletrhti, soutézi a akci (Vitejte u nas, Veletrh fiktivnich
firem, Valentynska kapka krve, Den prevence), aktivné se zapojujeme do riznych soutézi (Pi§qorky,
Olympiady pro zaky, sportovni soutéze).

Ko6d a nazev oboru vzdélani:
66-51-H/01 Prodavag; SVP — Prodava¢ — smiSené zbozi

Charakteristika oboru:
Cilem tohoto oboru je vybavit zaky védomostmi a dovednostmi, které se uplatni pfi vykonu povolani
prodavac nebo pokladni v obchodé¢ v pozici zaméstnance velkych, stfedné velkych i malych provozoven.

Absolvent oboru prodavac ptipravi zbozi k prodeji, vystavi zbozi, ovlada techniku prodeje zbozi rizného
sortimentu. Poskytne sluzby souvisejici s prodejem zbozi — predvede zbozi zdkaznikovi i s nalezitym
odbornym vykladem, vystavi potfebné doklady spojené s prodejem, vyiidi reklamaci zakaznika. Je schopen
obsluhovat rizné pokladni systémy, provadét hotovostni i bezhotovostni platby v ¢eské i jiné méné. Po
ziskani nezbytné praxe je pfipraven uplatnit se i jako podnikatel v malych obchodnich firmach a Zivnostech.
Béhem studia se uci také dvéma cizim jazykim — anglickému a némeckému. Obor vzd€lani je zaméfen na
ziskani vSeobecnych a odbornych kompetenci pro vykon povolani prodavace.

Materidl byl edi¢né zpracovdn odbornymi pracovniky NUV na zékladé podkladii ze Stredni
$koly obchodni, Ceské Budéjovice. Text neprosel jazykovou dpravou. Materidl vznikd na
zakladé aktivit udrZitelnosti projektu POSPOLU, www.projektpospolu.cz.
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Po absolvovani zavére¢nych zkousek se muze uchazet o piijeti k nastavbovému studiu ur¢enému pro
absolventy oboru stiedniho vzdélani s vyu¢nim listem.

Historie spoluprace mezi $kolou a firmou:

S firmou spolupracujeme od roku 2012, nejprve v ramci odborné praxe, nyni i v rdmci odborného vycviku.
Na provozovnach firmy pracuji kvalifikovani odbornici, vedouci a instruktofi, néktefi zaméstnanci jsou i
nasimi byvalymi absolventy.

Planovani spolupriace:
Na pocatku roku planujeme podminky pro spolupraci na novy Skolni rok, je dohodnuty pocet zaki na

pracovisti.

Aktudlni problémy a nedostatky pribézné¢ fesime béhem celého roku. Pravidelnymi konzultacemi a
hodnocenim zlepSujeme vziajemné podminky spoluprace. Vzhledem k dobré spolupraci skola i nadale
pocita se s firmou jako se socialnim partnerem pro zajisténi odborného vycviku zaki.

Organizacni zajiSténi:

Na pracovisté jsou piitazovani zaci vedouci ucitelkou odborného vycviku dle planu pro konkrétni skolni
rok (kazdy sSkolni rok je zak na jiném pracovisti a tim ma moznost poznat rizné formy prodeje, firemni
zvyklosti, srovnani apod.) Skola méa s firmou uzavienou jednoroéni smlouvu o zajisténi praktického
vyucovani, ktera je kazdoro¢né obnovovana. Zaci maji na tomto pracovisti moznost projit viemi useky
pultového prodeje (lahiidky, maso a uzeniny, syry, cukrarské a pekatrské vyrobky, tepelné upravenych
potravin, usek obcerstveni). Provozovna je vybavena modernim vybavenim, pulty, regaly, prosklené vitriny
a chladici vitriny podle sortimentu zbozi, je vybavena kvalitni manipula¢ni technikou, vypocetni technikou
s databazi prodejniho a skladovaciho systému. Na pracovisti je kromé instruktorl pfitomna i ucitelka
odborného vycviku.

Vyuka probiha v 1. ro¢niku 6 hodin tydné, ve 2. ro¢niku 7 hodin tydné a ve 3. ro¢niku 7 hodin tydné. V 1.
ro¢niku se osvédéila pievazné skupinova vyuka vzhledem k neuspotadanym navykim zakt ze ZS. U 2. a
3. ro¢niki se nam osveédCila individudlni forma vyuky, kde si jiz zaci prohlubuji samostatnost
a zodpovédnost. Pokud i pfesto Zaci, napt. ze zdravotnich diivodi, ani po prvém ro¢niku, nejsou schopni
pracovat samostatné, pokracuji ve vzdélani dale pod vedenim ucitele odborného vycviku a instruktora.

Kompetence (vysledky uéeni):

Cilem odborného vycviku je rozvijet u zakt praktické znalosti a dovednosti spojené s obchodni ¢innosti.
Vést zaky k odbornosti, kterou uplatni po celou dobu svého odborného ristu, k samostatnému jednani a
kultivovanému vystupovani. Zaci se prakticky seznami s problematikou trhu. Odborny vycvik je zaméten
na osvojeni schopnosti komunikace pii jednani se zdkazniky, obchodnimi partnery na prodej a odbornou
poradenskou sluzbu. Uplatni své teoretické znalosti v oblasti tspory materialu, energii a likvidace odpadii.

Dulezitou soucasti je téz oblast zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni prevence a
hygienickych zasad v obchodni ¢innosti.

Zak:

- orientuje se v sortimentu, samostatné upravi a vystavi zbozi k prodeji

- poskytne informace o zbozi, samostatné pracuje s pomickami a zafizenim prodejny pfi déleni,

vazeni zbozi

- ovlada techniku prodeje a zabali zbozi

- zvlada komunikaci a Gctuje zbozi, ptip. vyfizuje reklamaci a spolupracuje s jinymi lidmi

- osvoji si zasady BOZP a PO a hygienické zasady
Materidl byl edi¢né zpracovdn odbornymi pracovniky NUV na zékladé podkladii ze Stredni
$koly obchodni, Ceské Budéjovice. Text neprosel jazykovou Upravou. Materidl vznikd na
zakladé aktivit udrZitelnosti projektu POSPOLU, www.projektpospolu.cz.
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- orientuje se v predpisech a platnych zakonech

- skladuje a osetfuje zbozi

- dokaze vyuzit prosttedky informac¢nich a komunikac¢nich zdrojt

- ma piehled o moznostech uplatnéni na trhu prace a redlnou predstavu o kvalité své prace
- ziska praktické dovednosti a navyky, které uplatni ve své profesi

- je Setrny k Zivotnimu prostiedi:

- tridi a pfipravuje pro likvidaci obalovy material vCetné ostatnich odpada

- spoii energie a ostatni material

- chova se Setrné k zafizeni prodejny

Hodnoceni:

Hodnoceni spoluprace je realizovano pribézné pti provadénych hospitacnich a kontrolnich Cinnostech.
Firma ochotn¢ spolupracuje se Skolou, vytvaii optimalni podminky pro vzdélavani zaka.

Z4ci jsou hodnoceni uéitelem odborného vycviku ve spolupraci s instruktorem v pribéhu pracovniho dne,
meésicni zavérecné hodnoceni vzdy provadi ucitel odborného vycviku v Deniku odborného vycviku.
Ovérovani znalosti a dovednosti probiha prubézné také ustnim zkousenim na provozovné. Kritéria
hodnoceni vychazi ze SVP. Mési¢ni hodnoceni 7ika znimkou je vyjadieni, jak zak zvladl stanovené
kompetence Zaka. Je podporovano také sebehodnoceni Zéka. Zaci jsou odméfiovani dle Metodického
pokynu feditelky $koly k odménovani zakt za produktivni ¢innost dle zakona MSMT CR &. 561/2004 Sb.,
§ 122 Hmotné zabezpeceni a odmény za produktivni ¢innost a nafizeni vlady ¢. 210/2013 Sb., o minimalni
mzde. Vyse mésicni odmény vychazi z hodnoceni instruktort a ucitelky odborného vycviku, ktefi hodnoti
narocnost a kvalitu prace, vysledky produktivni Cinnosti, samostatnost, dodrzovani pokyni instruktora
a ucitelky odborného vycviku, chovani a vystupovani zakd, plnéni zadanych povinnosti, dodrZzovani
predpist BOZP a PO.

Pravideln¢ probihaji také kontroly vedouci ucitelky odborného vycviku na pracovisti. Na provozovné jsou
k dispozici rozpracované tematické plany uciva s uvedenymi vysledky vzdélavani.

Klady a zapory spolupriace:
Vzdélavani zakt spole¢né s firmou smétfuje k tomu, aby si zaci vytvorili dobré predpoklady pro uspésné

uplatnéni na trhu prace. Kvalitnich odbornych kompetenci mohou Zaci dosahnout diky individudlnimu
pristupu. Ziskané znalosti z praxe Ize vyuzit nejen u zadvéreénych zkousek, ale i v budoucim profesnim
vzdélavani. Firma uptfednostiiuje pti vybéru novych pracovniki nase zaky, ktefi se na provozovnach dobte
osvedcili. Dale maji zaci moznost brigad béhem celého roku. Odborny vycvik je i pro firmu urcitou pomoci
v plnéni planu prodejny.

Firma Jednota také pfi planovani odborného vycviku nabizi umisténi zakd na provozovny mimo krajské
meésto (dle mista bydlisté zakti — zohlednéni dostupnosti).

Spoluprace probiha bez problému, ptipadné nedostatky se fesi pribézné.

Zkusenosti se spolupraci a plany do budoucna:
Spoluprace s firmou je charakterizovana vzajemnou vstiicnosti a pratelskou atmosférou. V téchto vztazich

také pokracuje ucitelka odborného vycviku, kterd je pfitomna se zaky na provozovné. Zastupci firmy jsou
pravidelné zvani na akce §koly (Dny otevienych dvefi, zavéreéné zkousky, akce poradané Skolou, slavnostni
otevieni novych odbornych uceben apod.). Firma ochotné spolupracuje se Skolou, vytvari optimalni
podminky pro vzdélavani zaki. Dalsi ptipadnou spolupréci planujeme rozvijet.

Materidl byl edi¢né zpracovdn odbornymi pracovniky NUV na zékladé podkladii ze Stredni
$koly obchodni, Ceské Budéjovice. Text neprosel jazykovou Upravou. Materidl vznikd na
zakladé aktivit udrZitelnosti projektu POSPOLU, www.projektpospolu.cz.




