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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Anotace jednotky vysledkt uéeni

v Vv

Skola nebo firma, ktera JVU vytvofila a Stredni skola hotelova a sluZzeb Kromériz, Na Lindovce 1463, 767 01 Kroméfiz
realizuje ji
Nazev jednotky Check in, pobyt, check out klienta, up-selling

Kod a nazev oboru 65-42-M/01 Hotelnictvi

Urover kvalifikace podle EQF 4

Délka odborného vycviku JVU 140 hodin

Pozadavky na Zaka Uréeno pro zaky 3. rocniku, ktefi znaji jednotlivé hygienické a bezpecnostni predpisy, druhy
ubytovacich provoz(, vybaveni jednotlivych kategorii pokojl, organizacni slozky hotelu a jejich
fungovdni. Umi pracovat s rezervaénim systémem a dalSimi prostfedky ICT, orientuji se v pravech
host(, v pravidlech pro hotelovou administrativu a jsou schopni s hosty komunikovat ve dvou cizich
jazycich.

Priklad vysledku uéeni ziskaného v ramci JVU Zak ma prehled o Check in, pobyt, check out klienta, up-selling. Zak mé znalost kompletni nabidky
hotelovych sluZzeb a orientuje v dokladech, znalost organizace a naplné halovych sluZzeb, znd postup
pfipravy pracovisté a predani sluzby v ramci stfidani smén, ovlada praci se softwarem ubytovaciho
programu recepce, komunikuje s hostem (nabidka a prodej pokojli a sluzeb, vyuctovani) a s ostatnimi
stfedisky hotelu, dodrzuje hygienické, bezpecnostni a protipozarnich predpisy véetné HACCP, orientuje
se v technickém zazemi F&B.

Nazev a adresa firmy Zamecky Hotel Cténice, Bohdanecska 259/1, Praha 9 Vinof

‘ | ' Text neprosSel jazykovou upravou. Vytvoreno jako soucdst testovdni inovativnich prvki v projektu Pospolu www.projektpospolu.cz.
Vice informaci o principech ECVET naleznete na www.ecvet.cz.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Popis jednotky vysledki uceni

Skola nebo firma, ktera JVU vytvofila a Stredni skola hotelova a sluZzeb Kromériz, Na Lindovce 1463, 767 01 Kroméfiz
realizuje ji
Nazev jednotky Check in, pobyt, check out klienta, up-selling

Kod a nazev oboru 65-42-M/01 Hotelnictvi

Urover kvalifikace podle EQF 4

Vztah k NSK (hodnotici a kvalifikacni Vazba na kompetence PK Recepcni v hotelovém provozu
standardy, odborné zpusobilosti)
Délka odborného vycviku JVU 140 hodin

Pozadavky na Zaka Uréeno pro zaky 3. rocniku, ktefi znaji jednotlivé hygienické a bezpecnostni predpisy, druhy
ubytovacich provoz(, vybaveni jednotlivych kategorii pokojl, organizacni slozky hotelu a jejich
fungovdni. Umi pracovat s rezervaénim systémem a dalSimi prostfedky ICT, orientuji se v pravech
host(, v pravidlech pro hotelovou administrativu a jsou schopni s hosty komunikovat ve dvou cizich
jazycich.

Nazev a adresa firmy Zamecky Hotel Cténice, Bohdanecska 259/1, Praha 9 Vino¥

Vysledky uéeni, které jednotka obsahuje! Zak:

— ma prehled o Check in, pobyt, check out klienta, up-selling

— pracuje se softwarem ubytovaciho programu recepce

— ovlada pfipravu pracovisté a predani sluzby v rdmci stfidani smén

— orientuje v dokladech v ramci operativni evidence stfediska hotelova recepce
— zna organizaci a naplni halovych sluzeb

— zna nabidku poskytovanych sluzeb (placenych, neplacenych)

— zna nabidku rtznych typud hotelovych pokojl

Lyysledky uéeni, tj. znalosti, dovednosti a kompetence, které tato jednotka obsahuje, musi souviset s realizovanym SVP $koly.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

— ovlada komunikaci recepce s ostatnimi stfedisky hotelu

— dodrzuje hygienické, bezpecnostni a protipozarni predpisy

— vystavuje kopie hotelového ucétu hosta a po jeho kontrole realizuje inkasa

— ma znalost rGznych forem plateb (faktura, bezhotovostni a hotovostni platba, platba Sekem,
voucherem)

— ovlada zaloZeni hotelového Ucétu dle objednavky hosta véetné spravného ptidéleni pokoje a
jeho tarifu ceny

— orientuje se v mimoradnych pranich a objednanych sluzbach pfi objednavce ubytovani

— zna hmotnou odpovédnost pracovnikl recepce

— zna techniky platby na pokoj

Kritéria a postupy pro ovéreni a hodnoceni Vykony Zaka na pracovisti hodnoti vidy pouze instruktor? odborného vycviku a posuzuje, zda zak splnil
vysledkid uéeni definovanych v JVU nebo nesplnil dané hodnotici ukoly.

Zak prakticky predvede uvedené hodnotici Gkoly a slovné okomentuje postup plnéni nékterych tkold.

Hodnotici ukoly:
— pracuje se softwarem ubytovaciho programu recepce
— predad sluzbu v rdmci stfidani smén, poradek na pracovisti
— orientuje se v dokladech v ramci operativni evidence stfediska hotelova recepce
— vysvétli organizaci a napln halovych sluzeb
— provede nabidku poskytovanych sluzeb (placenych, neplacenych)
— charakterizuje rizné typy hotelovych pokojt
— komunikuje z recepce s ostatnimi stfedisky hotelu
— dodrZuje hygienické, bezpecnostni a protipozarni predpisy
— vystavi kopii hotelového uctu hosta a po jeho kontrole realizuje inkaso
— vyuzije rlznych forem plateb (faktura, bezhotovostni a hotovostni platba, platba Sekem,
voucherem) a charakterizuje je
— zaloZi hotelovy Uctu dle objednavky hosta véetné spravného pridéleni pokoje a jeho tarifu ceny
— reaguje na prani a objednané sluzby

2 podle principt ECVET hodnoti praktické ukoly provadéné Zaky na pracovisti instruktor praktického vyuéovani. Pfi hodnoceni véak vidy spolupracuje
s ucitelem odborného vycviku ¢i ucitelem praktického vyucovani, ktery zaka klasifikuje.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

— seznami se s hmotnou odpovédnosti pracovnikll recepce

— vysvétli techniku platby na pokoj

— vysvétli vyznam dodrZzovani BOZP a protipoZarni ochranu v hotelovém provozu, uvede
relevantni priklady a moznosti ochrany hostl a jejich majetku

— jertadné upraven, v predepsaném odévu

— predvede registraci hotelového hosta

— prakticky predvede nutné pisemnosti spojené s pobytem hosta a slovné je okomentuje

— prakticky predvede prace se zuc¢tovaci technikou (praktické predvedenti)

—  pripravi ucCet hosta a provede vyuctovani platby s hostem

Kritéria hodnoceni:
— spravné provedeni registrace hotelového hosta
— spravnost vyhotoveni pisemnosti spojené s pobytem hosta véetné slovniho komentare
— presnost prace se zuctovaci technikou
— spravnost pfipraveného uctu hosta a postup provedeni vyuctovani platby s hostem
— dodrzovani osobni hygieny a hygieny na pracovisti a pomUcek
— dodrZovani zakladnich zdsad komunikace s hostem
— dodrZovani BOZP a protipozarni ochrany
— dodrZovani posloupnosti ¢innosti dle jednotlivych fazi dne

Celkové hodnoceni:
— uspél (pro hodnoceni uspél, musi Zak splnit vdechny hodnotici tkoly)
= uspél s vyhradami
- neuspél
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