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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

65-42-M /02 Cestovni ruch
Stfedni odborna Skola a stfedni odborné ucili§té Beroun -

Okruzni 1404, Beroun

Uvodni komentat k piipadové studii:

Skola je statni, s dlouhou historii. Dnes nabizi Sirokou §kalu obori vzdélani kategorie
dosaZeného vzdélani H, M, E a L. Zaci oboru vzdélani 65-42-M /02 Cestovni ruch se uplatni
na trhu prace jako zaméstnanci ¢i podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu - naptiklad
provozovani cestovni kancelafe nebo agentury, zaméstnanci turistickych informacnich center,
hoteltl a jinych ubytovacich zafizeni, v privodcovské ¢innosti nebo stravovacich sluzbach.
Absolvent studia ziska potfebné znalosti tykajici se zékladnich a doplikovych sluzeb
Vv cestovnim ruchu, jejich organizaci, kalkulaci a ptevedeni do praktického vyuziti, kdy jsou
nabidnuty zdkaznikovi. Teoretické znalosti si Zaci oveéfuji a zdokonaluji na odbornych praxich

ve firméach.

Forma spoluprace
Spoluautor (firma)

Struc¢né shrnuti formy spoluprace

Odborna praxe

Best Western Hotel
Grand

Zaci se v dobé praxe seznami s cely fungovanim hotelu a vyzkousi si praci
na recepci, kde pracuji S rezervaénim systémem, komunikuji s klienty
v Ceské anglickém a némecké jazyce.
Portfolio kompetenci zaka bude vedeno v deniku odborné praxe, ve kterém
budou zaznamenany veskeré ¢innosti a tkoly, které zak na praxi vykonaval.
Budou zde také uvedeny informace 0 ziskanych odbornych kompetencich,
které zak v pribe&hu odborné praxe zvladne.

Vice 0 této formé spoluprace na strané 3

Odborna praxe

Cestovni  agentura
JK Travel

(zameér realizace pro

Pfinos je pro zéky velmi pozitivni nejen vV dobé praxe, ale i v ramci
odbornych exkurzi konanych ve firm¢, kdy jeji majitelka poskytuje informace
a zodpovidad dotazy zakl, ¢imzZ upeviluje teoretické znalosti praktickymi,
odbornymi informacemi.

Z4k bude hodnocen instruktorem z firmy, u¢itelem praktického vyucovani
a zaroven provede i sebehodnoceni - Zak je povinen zpracovat zpravu
z praxe, kde v kratkych bodech popisuje, kde byl na praxi, jakou praci

Skolni rok vykondval, informace 0 pfipadné absenci, vyuziti ciziho jazyka apod.
2015/2016) Vice 0 této formé spoluprace na strané 7
Odborna praxe Z4ci si vyzkousi praci nejen na recepci, kde pracuji s rezerva¢nim systémem,
komunikuji s Klienty v ceské anglickém a némecké jazyce ale i praci
housekeepingu a casteéné i pripravu sluzeb stravovacich, v ramci
Hotel Parkdn

poskytovani snidani a jejich organizaci.

Zaci jsou vedeni instruktorkou S mnohaletymi zkuSenostmi z oboru.
Odborna praxe probihd vzdy 10 pracovnich dni v mésici kvétnu. Denni
pracovni doba je 6 hodin a 0,5h ptestavka.

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.
' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim
vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel

Skoly.

Podpora spoluprace skol a firem se zamérenim na odborné vzdélavani v praxi (Pospolu)
www.projektpospolu.cz
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Odborna praxe

Apartmanovy ditm
Puk

Hotel byl zafazen StfedoCeskym krajem mezi dvanéct nejlepSich hotela
StiedocCeského kraje.

Zaci vykonavaji $irokou 8kélu ¢innosti jako jednani s klienty, zadavani dat
do rezervacniho systému, sepisovani smluv, piiprava podklada pro piijezd
hosta, prace se slevovymi portaly a poskytovani sluzeb wellness centra.
Zaci vyuzivaji informaéni technologie - softwary a programy vyuZivané
v hotelu.

Profilova éast
maturitni zkousSky

Cestovni agentura
JK Travel

(zamér realizace pro
Skolni rok
2015/2016)

Zaci budou ve své praktické maturitni praci zhotovovat fiktivni balidek sluzeb
(z4jezd), na kterém demonstruji znalosti Z oblasti cestovniho ruchu.
Cestovni agentura (majitelka) by v tomto piipad¢ spolupracovala jako
oponent praktickych maturitnich praci, z titulu odbornika z praxe.
Oponenturu bude cestovni agentura JK Travel vykonévat cca pro 15 zaka.
Oponentura maturitnich praci S obhajobou majitelky cestovni agentury
nebude Skolou finan¢né podpoiena.

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.
' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim
vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel

Skoly.

Podpora spoluprace skol a firem se zamérenim na odborné vzdélavani v praxi (Pospolu)
www.projektpospolu.cz
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Nazev ptipadové studie:

Organizace a zajisténi odborné praxe — Stfedni odborna Skola a stiedni odborné ucilisté
Beroun - Hlinky - Best Western Hotel Grand

Nazev skoly:

Stiedni odborna $kola a stfedni odborné ucilisté¢ Beroun - Hlinky
Okruzni 1404, Beroun

WWW stranka Skoly:

www.soshlinky.cz

Charakteristika Skoly:

Skola je statni, s dlouhou historii. Byla zaloZena roku 1968. Od doby svého zalozeni prosla
puvodni Ucnovska Skola Beroun-Hlinky mnohymi reorganizacemi. Dnes $kola nabizi Sirokou
skalu oborti vzdélani kategorie dosazeného vzdélani H, M, E a L (napf. cestovni ruch (M),
provoz a ekonomika dopravy (M), aranzér (H), elektrikai (H), zednik (E), kuchaf ¢isnik (H),
cukraf (H), instalatér (H), automechanik (H), podnikani (L). Soucasti $koly jsou i odlou¢ena
pracovisté, domov mladeze, Skolni jidelna a od Skolniho roku 2008/2009 také stredisko
odborné vychovy.

Kod a néazev oboru vzdélani:

65-42-M /02 Cestovni ruch

Charakteristika oboru vzdélani:

Ctyflety studijni obor vzd&lani ukonéeny maturitni zkouskou, vhodny pro divky i chlapce. Zaci
se uplatni na trhu prace jako zaméstnanci ¢i podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu - naptiklad
provozovani cestovni kancelafe nebo agentury, zaméstnanci turistickych informacnich center,
hotelit a jinych ubytovacich zatizeni, v privodcovské ¢innosti nebo stravovacich sluzbach.
Absolvent studia ziska potiebné znalosti tykajici se zdkladnich a doplikovych sluzeb
v cestovnim ruchu, jejich organizaci, kalkulaci a pievedeni do praktického vyuziti, kdy jsou
nabidnuty zdkaznikovi. Vyuka odbornych predmétt vyuziva vypocetni techniky a je rozsifena
0 vyuku dvou svétovych jazykil. Teoretické znalosti si zaci ovéiuji a zdokonaluji na odbornych
praxich ve firmach.

Nazev firmy:

Best Western Hotel Grand, Nameésti Marie PoStové 49, 266 01, Beroun

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.
' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim

W vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel
Skoly.

Podpora spoluprace skol a firem se zamérenim na odborné vzdélavani v praxi (Pospolu)
www.projektpospolu.cz
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Charakteristika firmy:

Best Western Hotel Grand ma mnohaletou historii @ nachazi se v centru historického mésta
Berouna, 20 km od hlavniho mésta Prahy. Nabizi 69 prostornych pokojt, Ctyfi konferencni
salonky, moderni konferen¢ni sal, Grill Bar, fitness centrum, internetovy koutek v hotelovém
lobby.

V celém hotelu je k dispozici zdarma wi-fi ptipojeni. VSechny prostory hotelu jsou nekuiacké.
Ptednosti hotelu je bezplatné venkovni parkovani, vyborna dopravni obsluznost (dalnice D5
Rozvadov-Plzen-Praha).

Historie spoluprice mezi $kolou a firmou:

Skola s firmou Best Western Hotel Grand Beroun spolupracuje druhym rokem a spoluprace
je na velmi dobré arovni. V budoucnosti bychom spolupraci radi udrzeli, ale i dale rozsifovali.
Pfinos je pro zaky velmi pozitivni nebot’ v dobé¢ praxe seznami S cely fungovanim hotelu
a vyzkousi si praci na recepci, kde pracuji S rezervaénim systémem, komunikuji s Klienty
v Ceské anglickém a némecké jazyce. Od pfistiho Skolniho roku by do Best Western Hotel
Grand Beroun méli nastoupit 4 Zaci na odbornou praxi, kde by méli prakticky zvladnout
orientaci ve sluzbach poskytovanych na useku piijmu hosta a komunikaci s klienty v ramci
rezervovani pobytil @ nasledn€ poskytnuti ubytovacich a doplikovych sluzeb.

Planovani spoluprace:

Do Best Western Hotel Grand Beroun dochéazi na odbornou praxi Zaci druhého ro¢niku oboru
65-42-M /02 Cestovni ruch. V pfistich letech by to méli byt i zaci téetiho ro¢niku téhoz oboru
vzdélani.

Cile odborné praxe:

* seznamit zaky S realnym prostiedim v hotelu;

» seznamit S ¢innostmi, které nelze realizovat ve skole (napiiklad komunikace s klienty
a prace s rezerva¢nim systémem);

* seznamit se S realnymi pracovnimi podminkami v hotelu;

+ zapojit Zaky do pracovniho kolektivu S ostatnimi pracovniky;

» nechat zaky plnit zadané tkoly v soucinnosti S instruktorem ¢i samostatng;

» nechat zaky odpovidat za svéfené tkoly;

» nechat zaky hledat a navrhovat feSeni problémt;

* propojit teoretické poznatky zakl s jejich praxi.

Cinnosti vykonavané béhem odborné praxe:

e telefonicky nebo elektronicky domluvi s klientem rezervaci. Kterou nasledné zada do
systému,

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.

' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim

vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel

Nav S

Podpora spoluprace skol a firem se zamérenim na odborné vzdélavani v praxi (Pospolu)
www.projektpospolu.cz
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e pfipravi klientovi podle konkrétniho pozadavku hotelovou kartu, hotelovy tcet, kli¢ od
pokoje;

e zodpovi konkrétni dotazy klienti osobné i telefonicky;

e predstavuje a nabizi klientim doplikové sluzby ubytovaciho zafizeni;

e pfijima od klientl vouchery, na jejichz zaklad¢ podava informace ke sluzbam na nich
uvedenych;

e vysvétli klientovi, co cena voucheru zahrnuje a nezahrnuje;

e provadi s klientem check-ini check-out.

Organiza¢ni zajisténi:

« Partnerstvi bude realizovano formou odborné praxe pro zaky 2. a 3. ro¢niku SOS
a SOU Beroun - Hlinky. Zaci budou zapojeni do realného pracovniho prostiedi, budou
vedeni instruktorkou - odbornik z oblasti ubytovacich sluzeb, S mnohaletymi
zku$enostmi a budou rozvijet odborné znalosti. Zaci budou vykonavat riizné &innosti
jako jednani s klienty, zadavani dat do rezerva¢niho systému, sepisovani smluv,
ptiprava podklada pro pfijezd hosta, prace se slevovymi portaly.

» Pocet zGiCastnénych zaki
2 74ci - druhy a tfeti ro¢nik oboru Cestovni ruch.

«  Casové rozmezi
Praxe 2. a 3. ro¢niku, probihé vzdy 10 pracovnich dni v mésici kvétnu. Denni pracovni
doba je 6 hodin a 0,5h ptestavka. Celkem tedy 60 hodin pro zaky 2.1 3. ro¢niku.

* Materialn¢ technické zabezpeceni
Z4ci vyuzivaji informaéni technologie - softwary a programy vyuZivané v hotelu.

* Personalni zajisténi
Zéka vede na praxi odborny instruktor. Vysvétluje mu potiebné zaleZitosti tykajici se
chodu firmy, zaddva mu tkoly, hodnoti jeho vykony apod. Uc¢itel odborné praxe ze
Skoly provadi alespon jednou v prabéhu odborné praxe kontrolu zakii na pracovisti.

* Financ¢ni zajisténi
Naklady na dopravu na odbornou praxi a stravu si zaci hradi sami. Za odbornou praxi
nendlezi zakim finan¢ni odména.

Kompetence:

7o~

Podle SVP ziska zak &i si upevni na pracovisti firmy predevsim tyto klicové a odborné
kompetence:

* ovlada, vyhledava a zpracovava informace potiebné pro poskytnuti ubytovacich sluzeb

dle pozadavku klienta;

* organizuje si praci ucelné a efektivng;

+ zvlada feSeni pracovnich tkold;

* ovlada vyuzivani informacni technologie;

+ ovladd a dodrzuje zasady BOZP;

+ ovlada efektivni hospodafeni S materidlnimi prostredky;

* znanabidku a ceny jednotlivych sluzeb hotelu a dokaZze je nabidnout klientovi,

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.

' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim

vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel

Skoly.

Podpora spoluprace skol a firem se zamérenim na odborné vzdélavani v praxi (Pospolu)
www.projektpospolu.cz
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* znaa pfijednani s klienty vyuziva aktualni ceny sluzeb cestovniho ruchu;
* ma komunika¢ni schopnosti, hovoii s klienty i v cizim jazyce.

Hodnoceni:

Hodnoceni zakti v pribéhu odborné praxe bude probihat hodnocenim jak ze strany Best
Western Hotel Grand Beroun, tak ze strany Zaka po skonceni praxe. Portfolio kompetenci
zaka bude vedeno v deniku odborné praxe, ve kterém budou zaznamenany veskeré ¢innosti
a ukoly, které zak na praxi vykonaval. Budou zde také uvedeny informace 0 ziskanych
odbornych kompetencich, které zak v pribéhu odborné praxe zvladne. Zak bude hodnocen
instruktorem z firmy, uéitelem praktického vyucovani a zaroven provede i sebehodnoceni -
zak je povinen zpracovat zpravu z praxe, kde v kratkych bodech popisuje, kde byl na praxi,
jakou praci vykonaval, informace 0 piipadné absenci a vyuziti ciziho jazyka.

ZkuSenosti se spolupraci (i z minulych let) a pldny do budoucna:

Spoluprace s Best Western Hotel Grand Beroun probihala doposud v podobném duchu, jako
je planovano do budoucna s tim, ze nyni bychom se radi zaméfili piedevsim na praci v oblasti
poskytovani sluzeb recepce. Do budoucna bychom radi rozsitili spolupraci v podobé& odborné
praxe druhych a tretich ro¢niki, S moznosti zapojeni zaka do provozu i napf. v ramci letni
brigddy nebo moznosti odbornych exkurzi do hotelu v ramci teoretické vyuky.

Evaluace spoluprace $koly a firmy na odborné praxi:

Vyhodnoceni spoluprice v oblasti planovani a realizace odborné praxe probiha tak, ze pokud
je zédk ve firm¢ spokojen a je praxe pro nc¢ho pifinosem, je zanesena do seznamu
spolupracujicich firem a je néasledujici rok nabidnuta dal§im Zaktim. Pokud Zaci uznaji, Ze praxe
v dané firmé pro né nebyla ptinosem, v pfistich letech nebude vhodné nadale s firmou
spolupracovat.

Vysledné hodnoceni:

Spolupréce Skoly s Best Western Hotel Grand Beroun je na velmi dobré Grovni, firma vzdy
Skole a zaktim vychazi maximalné vstiic.

Autor:

Bc. Denisa Landova, DiS.

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.
' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim
vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel

Podpora spoluprace skol a firem se zamérenim na odborné vzdélavani v praxi (Pospolu)
www.projektpospolu.cz
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Nazev pripadové studie:

Organizace a zaji$téni odborné praxe — Stiedni odborna Skola a stiedni odborné ucilisté
Beroun — HIinky - cestovni agentura JK Travel

Nazev skoly:

Stredni odborna $kola a stfedni odborné ucilisté Beroun - Hlinky
Okruzni 1404, Beroun

WWW stranka Skoly:

www.soshlinky.cz

Charakteristika Skoly:

Skola je statni, s dlouhou historii. Byla zaloZena roku 1968. Od doby svého zaloZeni prosla
puvodni Ucnovska Skola Beroun-Hlinky mnohymi reorganizacemi. Dnes $kola nabizi Sirokou
Skalu obori vzdélani kategorie dosazeného vzdélaniH, M, E a L. (napf. cestovni ruch (M),
provoz a ekonomika dopravy (M ), aranzér (H ), elektrikat (H ), zednik (E ), kuchaf ¢isnik (H ),
cukraf (H), instalatér (H ), automechanik (H ), podnikani (L )). Soucasti §koly jsou i odloucena
pracovisté, domov mladeze, Skolni jidelna a od Skolniho roku 2008/2009 také stredisko

odborné vychovy.

Kod a nazev oboru vzdélani:

62-42-M02 Cestovni ruch

Charakteristika oboru vzdélani:

Ctyilety studijni obor ukonéeny maturitni zkouskou, vhodny pro divky i chlapce. Zaci se
uplatni na trhu prace jako zaméstnanci ¢i podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu - naptiklad
provozovani cestovni kancelare nebo agentury, zameéstnanci turistickych informacnich center,
hoteltl a jinych ubytovacich zafizeni, v privodcovské ¢innosti nebo stravovacich sluzbach.
Absolvent studia ziska potifebné znalosti tykajici se zdkladnich a doplikovych sluzeb
Vv cestovnim ruchu, jejich organizaci, kalkulaci a pfevedeni do praktického vyuziti, kdy jsou
nabidnuty zdkaznikovi. Vyuka odbornych predmétl vyuziva vypocetni techniky a je rozsifena
0 vyuku dvou svétovych jazyktl. Teoretické znalosti si Zaci ovétuji a zdokonaluji na odbornych
praxich ve firmach.

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.

' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim
vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel
Skoly.

Podpora spoluprace skol a firem se zamérenim na odborné vzdélavani v praxi (Pospolu)
www.projektpospolu.cz
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Nazev firmy:

Cestovni agentura JK Travel, Husovo namésti, 266 01 Beroun

Charakteristika firmy:

Cestovni agentura JK Travel, Husovo namésti, 266 01 Beroun je cestovni agenturou
s mnohaletou tradici a druhou prosperujici pobockou sidlici v Brandyse nad Labem. Ma tii
zaméstnance a spolupracuje s desitkami cestovnich kancelafi, jejichz zajezdy nabizi klientim
Vv daném regionu.

Historie spoluprace mezi skolou a firmou:

Skola s cestovni agentura JK Travel spolupracuje druhym rokem a spoluprace je na velmi
dobré trovni. V budoucnosti bychom spolupraci radi udrzeli, ale i dale rozsifovali. Ptinos je
pro zaky velmi pozitivni nejen v dob¢ praxe, ale i v ramci vyuky, kdy majitelka firmy pfi
navstéve zaka v jeji kancelafi poskytuje informace a zodpovida dotazy zakl, ¢imz upeviuje
teoretické znalosti praktickymi, odbornymi informacemi. Od pfiStiho Skolniho roku by do
cestovni agentury JK Travel méli nastoupit 2 Zaci na odbornou praxi, kde by méli prakticky
zvladnout orientaci V kompletovani balicku sluzeb cestovniho ruchu a jejich prodej klientim.

Planovani spoluprace:

Do cestovni agentury JK Travel dochazi na odbornou praxi Zaci druhého ro¢niku oboru cestovni

ruch. V pfistich letech by to méli byt i zaci tfetiho ro¢niku téhoZ oboru. Spoluprace s firmou
probiha také v oblasti exkurzi, v dobé teoretické vyuky.

Cile odborné praxe:

* seznamit Zaky S redlnym prostfedim v cestovni agentufe;

* seznamit S ¢innostmi, které nelze realizovat ve Skole (naptiklad komunikace S cestovni
kancelafi nebo klienty);

* seznamit se S realnymi pracovnimi podminkami vV cestovni agenture;

» zapojit zaky do pracovniho kolektivu S ostatnimi pracovniky;

* nechat zZaky plnit zadané tkoly v soucinnosti S instruktorem ¢i samostatn¢;

* nechat zaky odpovidat za svéfené ukoly;

* nechat zaky hledat a navrhovat feSeni problémd;

* propojit teoretické poznatky zakl s jejich praxi.

Cinnosti vykonavané béhem odborné praxe:

» 7k telefonicky nebo elektronicky domluvi s cestovnimi kancelafemi podminky pro
prodej zajezdu klientim;

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.

' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim

vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel

Skoly.
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» pripravi klientovi podle konkrétniho pozadavku vybrany zéjezd, vyhledd a nabidne
nejvhodnéjsi varianty zajezda;

» zodpovi konkrétni dotazy klienti osobné i telefonicky;

* predstavuje a nabizi klientim propagacnich materidlech cestovnich kancelafi —
katalogy, letaky, internetové nabidky;

» vysvétli klientovi, z jaky sluzeb cestovniho ruchu se sklada vybrany bali¢ek sluzeb —
zékladni a doplikové sluzby, placené a neplacené sluzby;

» vysvétli klientovi, co cena bali¢ku sluzeb zahrnuje a nezahrnuje;

* sepiSe S klientem objednavku;

» SepiSe smlouvu s klientem.

Organizaéni zajiSténi:

Partnerstvi bude realizovano formou odborné praxe pro zaky 2. a 3. ro¢niku SOS a SOU Beroun
- Hlinky. Zaci budou zapojeni do realného pracovniho prostiedi, budou vedeni instruktorkou -
odpornik z oblasti cestovniho ruchu, S mnohaletymi zkuSenostmi a budou rozvijet odborné
znalosti. Odborna praxe je realizovana v berounské poboéce JK Travel. Zaci budou vykonavat
rizné Cinnosti jako jednani S cestovnimi kancelafemi a klienty, sepisovani smluv a piiprava
podkladi pro prodej zajezdu.

* Pocet zGiCastnénych zaki
2 7aci - druhy a tfeti ronik oboru vzdelani cestovni ruch.

«  Casové rozmezi
Praxe 2. a 3. ro¢niku, probihé vzdy 10 pracovnich dni v mésici kvétnu. Denni pracovni
doba je 6 hodin a 0,5h ptestavka. Celkem tedy 60 hodin pro zaky 2. i 3. ro¢niku.

* Materialn¢ technické zabezpeceni
Zaci vyuzivaji informaéni technologie - softwary a programy vyuZivané v cestovni
agenture.

* Personalni zajisténi
Z4aka vede na praxi odborny instruktor - majitelka firmy. Vysvétluje mu potiebné
zalezitosti tykajici se chodu firmy, zadava mu ukoly, hodnoti jeho vykony apod. Ucitel
praktického vyucovani ze Skoly provadi alespon jednou v prabéhu odborné praxe
kontrolu zakti na pracovisti.

* Financ¢ni zajisténi
Naklady na dopravu na odbornou praxi a stravu si zaci hradi sami. Za odbornou praxi
nendlezi zakim finan¢ni odména.

Kompetence:

Podle SVP ziska Zak ¢&i si upevni na pracovisti firmy piedev§im tyto kli¢ové a odborné
kompetence:

» ovlada, vyhledavéa a zpracovava informace potiebné pro realizaci balicki sluzeb;

* organizuje si praci ucelné a efektivne;

» zvlada feSeni pracovnich ukold;

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.

' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim
vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel
Skoly.
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» ovlada vyuzivani informacni technologie;
* ovlddda a dodrzuje zasady BOZP;
» ovlada efektivni hospodafeni S materidlnimi prosttedky;
» kalkuluje balicky sluzeb — zna ceny jednotlivych sluzeb a dokaze je sestavit do balicku,
* zna nabidku sluzeb cestovni kancelafe a cestovni agentury a vyuziva ji pfi praci
s klienty;
* znaa pfijednani s klienty vyuziva aktualni ceny sluzeb cestovniho ruchu;
* nabizi a vhodné propaguje t balicek sluzeb klientovi.

Hodnoceni:

Hodnoceni zakti v pribehu odborné praxe bude probihat hodnocenim jak ze strany cestovni
agentury JK Travel tak ze strany zdka po skonéeni praxe. Portfolio kompetenci zaka bude
vedeno v deniku odborné praxe, ve kterém budou zaznamenany veskeré ¢innosti a tkoly, které
7zak na praxi vykonaval. Budou zde také uvedeny informace 0 ziskanych odbornych
kompetencich, které zik v prib&hu odborné praxe zvladne. Zak bude hodnocen instruktorem
z firmy, ucitelem praktického vyucovani a zaroven provede i sebehodnoceni - Zak je povinen
zpracovat zpravu z praxe, kde v kratkych bodech popisuje, kde byl na praxi, jakou praci
vykonaval, informace 0 pfipadné absenci, vyuZiti ciziho jazyka apod..

ZkuSenosti se spolupraci (i z minulych let) a pldny do budoucna:

Spoluprace s cestovni agenturou JK Travel probihala doposud pouze na urovni exkurzi na
berounské pobocce, kdy Zaci v ramci teoretického vyucovani navstivily kancelafr, kde jim
majitelka ochotné poskytla odborné informace tykajici se dané problematiky a zodpovédéla
vSechny dotazy zakd. Ti nasledné zpracovali ziskané informace pisemné a exkurze byla
konzultovana v hodinach cestovniho ruchu. Do budoucna bychom radi rozsifili spolupraci
vV podobé¢ odborné praxe druhych a tretich ro¢nikii, S moznosti zapojeni zdka do provozu
I napf. v ramci letni brigady, pokud majitelka cestovni agentury uzna za vhodné.

Evaluace spoluprace $koly a firmy na odborné praxi:

Vyhodnoceni spoluprice v oblasti planovani a realizace odborné praxe probiha tak, ze pokud
je zak ve firm¢ spokojen a je praxe pro ného pfinosem, je zanesena do seznamu
spolupracujicich firem a je nésledujici rok nabidnuta dal§im zZaktim. Pokud Zaci uznaji, Ze praxe

v dané firmé pro né nebyla ptinosem, v pfistich letech nebude vhodné nadale s firmou
spolupracovat.

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.
' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim
vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel
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Vysledné hodnoceni:

Spoluprace skoly s Cestovni agenturou JK Travel je na velmi dobré urovni, firma vzdy Skole
a zakim vychazi maximaln¢ vstfic.

Autor:

Bc. Denisa Landova, DiS.

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.

. Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim
vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny Feditel
Skoly.
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