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Uvob

Material vznikl v ramci projektu POSPOLU — Podpora spoluprace skol a firem, ktery
je realizovan v ramci Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem
Ceské republiky.

Model predstavuje nastroj, ktery slouzi jako podpora pfi vymezovani obsahu
a podminek spoluprace Skoly a zaméstnavatele®.

Obsahuje nejraznéjSi aspekty, které je tfeba feSit pfi navazovani, prabéhu
a vyhodnoceni spoluprace. Je urCen Skolam izaméstnavatelim. Je vhodnym
voditkem jak pro jiz vytvofena fungujici partnerstvi, tak pro subjekty, které maji zajem
spolupraci teprve navazat.

Model nema charakter zavazného dokumentu, jeho funkce je inspirativni,
obsahuje naméty k nastaveni arozvoji vlastni spoluprace skoly a jejich
socialnich partneru.

Snahou je pfiblizit se pozadavkum praxe. Uvadéné naméty se zakladaji na fungujici
dobré praxi. VeSkeré uvadéné udaje ainformace jsou doporucujiciho charakteru
a jejich vyuziti je na zvazeni Skoly, ktera odpovida za soulad s aktualné platnou
legislativou.

Doporuceni vychazeji z obecnych principl na podporu spoluprace mezi Skolami
a firmami, které jsou popsany v obecném modelu spoluprace Skol a zaméstnavateld.
Na pfikladu zvoleného oboru vzdélani jsou rozpracovany pro urcitou skupinu obort
vzdélani do tzv. aplikovaného modelu, ktery se Vam pravé dostal do ruky. DalSi
inspiraci muzete nalézt v pfipadovych studiich, kde jsou uvadény priklady konkrétni
spoluprace Skol azaméstnavatell. Sami si mulzete rozpracovat vilastni plany
spoluprace Skoly a firmy do tzv. planu spoluprace. Ten pak muizete vyuzit k dopInéni
SVP formou dodatku pro konkrétni $kolni rok. Nejmensi jednotkou pro planovani
arealizaci spoluprace skol a firem je jednotka vysledkd u€eni vhodna napf. pro
odborny vycvik Zzakd. Tyto podklady naleznete na komunikaéni platformé
http://pospolu.rvp.cz.

1V textu aplikovanych modelt pouzivame pro zaméstnavatelskou sféru také vyrazy "socialni partner
(dale SP)", .firma“, ,podnik®, ,zafizeni“ a podobné, vzdy pfitom mame na mysli tyz Siroky okruh
pravnickych &i fyzickych osob, at uz soukromych ¢&i z oblasti vefejné spravy a sluzeb nebo védy,
vyzkumu a vzdélavani, které nejsou stfedni Skolou a se kterymi mohou $koly pfi odborném vzdélavani
spolupracovat.
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http://pospolu.rvp.cz/

Obecny model Pro kategorie obor( vzdélani
spoluprace (H, M, LO)

Aplikovany
model pro
skupinu oborf

Rozpracovani pro skupinu oborf
(podle RVP)

Pripadova Priklad rozpracovani
studie konkrétni skolou

Dodatek

K SVUP K vlastnimu doplnéni SVP

Jednotky
vysledk( uceni

Pro ucely podpory pfi navazovani, planovani avyhodnocovani spoluprace skol
a jejich socialnich partneri byla vytvofena také metodicka pfiru¢ka k aplikovanym
modelim spoluprace s nazvem Kracime Pospolu k efektivnéjsi spolupraci Skol
a firem?, ktera poskytuje metodicka doporuéeni k organizaci spoluprace, obsahuje
udaje otom, jak prakticky vyuzivat modely spoluprace, pfedklada informace
o dalSich materidlech zaméfenych na podporu partnerstvi Skol a zaméstnavatelu.

SLOVNICEK POJMU

Abychom si se S8kolami asfirmami Iépe porozuméli, byl vytvofen slovniCek
pouzivanych pojmu. Zde najdete struéné vysvétlené pojmy souvisejici
s problematikou spoluprace skol se zaméstnavatelskym prostifedim.

ODKAZ NA SLOVNICEK

http://pospolu.rvp.cz/filemanager/userfiles/nastroje/Slovnicek pojm%C5%AF.pdf

LEGISLATIVNIi PROSTREDI

ODKAZ NA PLATNE LEGISLATIVNi NORMY

http://pospolu.rvp.cz/filemanager/userfiles/nastroje/Obecna leqgislativa AM.pdf

2 Viz http://pospolu.rvp.cz/kracime-pospolu.
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POPIS CiLU SPOLUPRACE SKOL SE ZAMESTNAVATELI

Realizovat praktické vyuCovani na pracovistich zaméstnavatelu tak, aby zaci
ziskali pfedstavu o realném pracovnim prostfedi a praci v oboru pfi napliovani
profilu absolventa;

zvysit roli zaméstnavatelu pfi pfipravé zakl na budouci profesi, aktivné zapoijit
jednotlivé zaméstnavatele do pfipravy zaku;

rozsifit teoretické znalosti zakl oboru vzdélani v praxi;

vyuzivat technologické vybaveni SP pfi odborném vycviku Zaku;

rozvijet navyky zakl souvisejici s bezpecnosti prace a ochranou zdravi pfi
praci na pracovistich zaméstnavateld;

napomoci zakium osvojit si eticky kodex ve firmé&, rozvijet komunikaéni
dovednosti v pracovnim kolektivu, rozvijet orientaci v pracovné pravnich
vztazich;

zvySovat odborné i kliC¢ové kompetence zaku (a ucitell) za pomoci odborniku
Z praxe;

realizovat kooperaci mezi odborniky z praxe a uciteli odbornych pfedméti
zaméfenou na pfenos zkuSenosti a znalosti v oboru;

seznamovat zaky i uCitele v prostiedi Skoly nebo firmy s novymi poznatky
i trendy v konkrétnim oboru vzdélani;

ziskavat informace a vlastni zkusenost z realného pracovniho prostredi (Zaci,
ucitelé) pfimo, bez dalSiho zprostiedkovani;

podporovat nadané zaky a motivovat je k dalSimu vzdélavani a praci v oboru;
pfiblizovat obsah vyuky pozadavkim pracovniho trhu;

seznamovat ucitele s novymi technologiemi, pracovnimi postupy, s novymi
pfistroji; podpofit sdileni zkuSenosti mezi uciteli a odborniky z praxe;

vytvaret a nabizet podminky pro rozvoj odbornych kompetenci a mobilitu
uciteld.

VYMEZENi SKUPINY OBORU VZDELANI

Aplikovany model spoluprace Skol a zaméstnavatell je uréen pro obor vzdélani
37-51-H/01 Manipulant postovniho provozu a prepravy, ktery byl vybran jako
reprezentativni pro celou skupinu obor(. Model vSak vedle specifik tykajicich se
oboru vzdélani 37-51-H/01 Manipulant postovniho provozu a pfepravy postihuje
i obecné principy spoluprace Skol a zaméstnavatell pro danou skupinu obora.

DalSi obory vzdélani zafazené ve skupiné:
37-52-H/01 Zelezni&aF
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PRAKTICKE VYUCOVANI

Cil: ZvySeni odbornych a kli€¢ovych kompetenci Zaka v realném pracovnim prostiedi

Praktické vyuCovani v oborech vzdélani kategorie dosazeného vzdélani H zahrnuje
realizaci praktickych €innosti formou odborného vycviku.

ODBORNY VYCVIK

Cilem odborného vycviku je procvicit si ziskané Skolni znalosti a dovednosti v praxi,
ziskat noveé rozsifujici praktické dovednosti a naucit se spolupracovat v pracovnim
kolektivu. Cile bude dosazeno sméfovanim k ziskani nasledujicich odbornych
kompetenci odvozenych z RVP pro obor vzdélani 37-51-H/01 Manipulant postovniho
provozu a prepravy:

http://zpd.nuov.cz/RVP/H/RVP%203751H01%20Manipulant%20postovniho%20prov
0zu%20a%20prepravy.pdf.

Pojmy obdobi odborné pfipravy a obdobi odborného rozvoje?® vyjadiuji postupné
osvojovani odbornych dovednosti zaka. Zak po pfichodu do odborného vzdélavani
potfebuje ziskat elementarni znalosti a dovednosti, to se odehrava v obdobi tzv.
odborné pfipravy, pokryvajici vétSinou 1. roCnik. V tomto obdobi zpravidla nelze
umistit zaky v odborném vycviku do realné praxe. Nasledné na né navazuje obdobi
odborného rozvoje (2. a 3. rocnik), které umozinuje nasazeni zakl do realného
pracovniho prostfedi.

1. Obdobi odborné pripravy (na Skolnich pracovistich):

o pfiprava ve Skolnim stfedisku praktického vyu€ovani s ucitelem odborného
vycviku — mala cvicna posta, velka cvicna posta;

o vyuziti odbornikl z praxe v obdobi odborné pfipravy od 1. do 3. roc¢niku
v ¢asovém rozsahu: v 1. roéniku 10 hodin, ve 2. roéniku 10 hodin ave 3.
ro¢niku také 10 hodin;

o odborny vycvik je do vyuky zafazen v rozvrhu Skoly, rozvrh je postaven ve
¢trnactidennim cyklu; vyuka probiha s ucitelem odborného vycviku, vedouci
ucCitel zpracovava plan stfidani zaka na pracovisti velké cvicné posty, malé
cviéné posty jsou vyuzivany pro pravidelnou vyuku;

3Pojmy ,obdobi odborné pfipravy“ a ,obdobi odborného rozvoje“ zavadi projekt Pospolu pro ucely
svych materiald. Je mozné je pouzivat a pracovat s nimi, ale s védomim, Ze nevychazeji z legislativy —
nejsou obsazeny v zakoné €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjSich predpisli, ani ve vyhlaSce &. 13/2005 Sb., o stfednim
vzdélavani a vzdélavani v konzervatofi, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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o

vSechna pracovisté jsou vybavena zafizenim a pracovnimi pomuickami dle
pozadavku pro jednotlivé Cinnosti; pfi vyuce jsou pouzivany provozni doklady
a tiskopisy Ceské posty s. p. aalianénich partner(, vyuka je podporovana
specialnim postovnim softwarem.

2. Obdobi odborného rozvoje (na pracovistich zaméstnavatela):

O

@)

prace zak( na pracovistich Ceské posty, s. p. je realizovana podle mésiénich
plani adale vobdobi vanoéniho provozu, zZaci trfetiho roCniku zpravidla
realizuji odborny vycvik na pracovisti Sbérného pfepravniho uzlu (SPU);
odborny vycvik na téchto pracovistich probiha za ucasti proskoleného
instruktora praktického vyu€ovani (dale instruktora);

zahajeni odborného vycviku od 2. pololeti 1. roCniku.

V ramci odborného vycviku v obdobi odborné pripravy (zpravidla ve Skole) ziska
Zak v jednotlivych ro¢nicich nasledujici odborné dovednosti:

1. roénik

o

o O O O O O

dodrzuje ustanoveni tykajici se bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi praci
a pozarni prevence, demonstruje prvni pomoc pfi Urazu na pracovisti;

urcuje zasilaci a obchodni podminky obecné a pro jednotlivé druhy zasilek;
definuje postovni sluzby k jednotlivym druhdm postovnich zasilek;

ovlada technologické postupy pfijmu postovnich zasilek;

definuje druhy bankovek a minci;

pracuje se specializovanym softwarem;

peclivé vede a kontroluje pouzivané provozni doklady.

2. rocnik

o

dodrzuje ustanoveni tykajici se bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci
a pozarni prevence, demonstruje prvni pomoc pfi Urazu na pracovisti;

upeviuje odborné dovednosti ziskané v prvnim ro¢niku — zasilaci podminky,
pfijem zasilek, platebni styk;

charakterizuje jednotlivé sluzby =z oblasti doplfikovych sluzeb, dodrzuje
technologické postupy, nabidne klientovi vhodny produkt;

zajistuje platebni styk postovnimi poukazkami, interpretuje zakladni znalosti
platebniho styku, zpracovava provozni doklady a pracuje se specializovanym
softwarem;

aplikuje jednotlivé technologické postupy pfepravy postovnich zasilek, popisuje
jednotlivé nepravidelnosti v pfepravé a jejich zpusob FeSeni, zpracovava
provozni doklady a umi zpracovat tuto agendu na specializovaném softwaru;
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o pfipravuje postovni zasilky k dodani, zapiSe zasilky do provoznich dokladd,
cvicné dorucuje zasilky v souladu s technologickymi postupy, vyuctuje a preda
financni hotovost, pfevezme nedoruené postovni zasilky a financni hotovost
od doruCovatele.

3. rocnik

o dodrzuje ustanoveni tykajici se bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci
a pozarni prevence, demonstruje prvni pomoc pfi Urazu na pracovisti;

o upevinuje odborné dovednosti ziskané v prvnim a ve druhém ro¢niku — zasilaci
podminky, pfijem zasilek, platebni styk, dopliikové sluzby, poukazkovou
sluzbu, doru€ovani a prepravu postovnich zasilek;

o vyplaci duchod a postovni poukazku v souladu s poStovnimi pfedpisy, vyuctuje
financni hotovost, pfevezme nedoruCené duchody, postovni poukazky
a finan¢ni hotovost od dorucovatele;

o nabidne klientovi sluzby poskytované na zakladé smluvnich vztahd, ovlada

sluzby pro statni spravu, zprostfedkovatelské a informacni sluzby.

V ramci odborného vycviku v obdobi odborného rozvoje (zpravidla v realném
prostiedi firem) ziska Zzak béhem jednotlivych ro€nikd nasledujici dovednosti:

1. roénik

o

dodrzuje pravidla bezpec€nosti a ochrany zdravi a pozarni ochrany na daném
pracovisti, seznamuje se s provoznimi predpisy pracoviste;

seznamuje se s realnym pracovi$tém, vytvafi si predstavu o provozu Ceské
posty, s. p., 0 pozadavcich zaméstnavatele na zaméstnance;

pfijima zasilky, kontroluje zasilaci podminky spoleéné a pro jednotlivé druhy
zasilek, nabidne vhodné postovni sluzby, doporuci spravny druh sluzby dle
pozadavku zakaznika.

2. roénik

o

dodrzuje pravidla bezpecCnosti a ochrany zdravi a pozarni ochrany na daném
pracovisti, seznamuje se s provoznimi pfedpisy pracoviste;

prohlubuje soustavné dovednosti prvniho ro¢niku — technologické postupy pro
pfijem zasilek, druhy postovnich zasilek, sluzby;

aplikuje jednotlivé technologické postupy prepravy postovnich zasilek, feSi
jednotlivé nepravidelnosti v pfepravé, vyuziva pro svou praci specializovany
software, zpracovava provozni doklady;

pfipravuje zasilky k dodani — rozdéluje zasilky na doru€eni a odnos, ovlada
technologické postupy pro dodavani zasilek, vydava odnosné zasilky,
zpracovava doklady, vyuctovava s doruCovatelem;

fesi nepravidelnosti v dodavaci sluzbé v souladu s postovnimi pfedpisy;

8
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o pfijima postovni poukazky, doporucuje klientim spravny druh postovni
poukazky dle pozadavku klienta, doporucuje sluzby k postovnim poukazkam;
o ovlada Cinnosti spojené s pokladni sluzbou.

3. roénik

o dodrzuje pravidla bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany na
daném pracovisti, seznamuje se s provoznimi prfedpisy pracovisté;

o prohlubuje soustavné dovednosti prvniho a druhého ro¢niku — pfijem zasilek,
zasilaci podminky pro jednotlivé druhy postovnich zasilek, sluzby, preprava,
dodani, poukazkova sluzba, pokladni sluzba, nepravidelnosti v pfepravé a pfi
dodani;

o vyplaci ddchody a poStovni poukazky, vyuctovava finanéni hotovost za
nevyplacené dichody a poukazky, zpracovava provozni doklady;

o nabidne doplfikové sluzby nabizené na zakladé smluvnich vztahd, sluzby pro
statni spravu, zprostiedkovatelské sluzby, informacni sluzby.

Jednotlivé Cinnosti na sebe navazuji, proto musi byt soustavné prohlubovany po
celou dobu vzdélavani. Ve vSech rocCnicich Zaci prohlubuji znalosti a dovednosti
z oblasti jednani s klientem a obchodni dovednosti.

Tabulka 1:Nezavazna ukazka rozvrzeni hodin odborného vycviku

Odborny vycvik Odborna priprava Odborny rozvoj
Roé&nik = (odborna pfiprava (ve cvicné posté) (na pracovisti
+ odborny rozvoj) — (hodin) zaméstnavatele)
— celkem# (hodin) — (hodin)
1. 396 324 72
2. 396 288 108
3. 462 342 120
Celkem 1254 954 300

Celkova hodinova dotace odborného vycviku za 1.-3. ro¢nik: 1 254 hodin, z toho na
pracovistich zaméstnavateli300 hodin, to je 24 %.

4Pfi stanovovani hodinové dotace se vychazi z RVP a celkového poc¢tu tydni ve Skolnim roce.
Konkrétni rozvrzeni podilu odborného vycviku na pracovisti zaméstnavatele ve vztahu k celkovému
poCtu hodin odborného vycviku je mozné specifikovat dle podminek a potfeb dané Skoly
a zaméstnavatele.

9
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NASTROJE PRO ZAJISTENi KVALITY PRAKTICKEHO VYUCOVANI

Pro zajisténi standardu kvality pfi realizaci praktického vyucovani doporucujeme
vyuzit zasad EQAVET (http://pospolu.rvp.cz/eqavet) a principt  ECVET
http://pospolu.rvp.cz/ecvet).

To znamena predevSim se zamyslet nad témito podnéty:

o prfedem se dohodnout na oCekavanych vysledcich uceni (S8kola a firma), které
zak béhem odborného vycviku ziska (vytvofit tzv. jednotku/jednotky vysledku
uceni), tzn. domluvit obsah a rozsah odborného vycviku (o€ekavané vysledky
uCeni, které ma zak ziskat na realném pracovisti), zasady a zpUsoby
hodnoceni a validaci ziskanych vysledkd uceni (forma, kritéria vcetné
definovani pracovnich a hodnoticich ukoll, ¢etnost hodnoceni);

o pfipravit text, ktery popiSe podminky, obsah odborného vycviku, oCekavané
vysledky uceni, zpusob jejich hodnoceni, zplsob validace a uznani vysledk
uceni; tato dohoda mezi vysilajici organizaci (Skolou), pfijimajici organizaci
a ucCicim se zakem zajisti, aby na vSech stranach byla jasné stanovena
pravidla, za kterych se bude odborny vycvik odehravat; pfilohou takove
vzajemné dohody mlze byt konkrétné vypracovana jednotka vysledkd uceni,
kterou Zak absolvuje v ramci odborného vycviku; tento text (vyjadfeny formou
ur€itt dohody mezi zainteresovanymi stranami) nenahrazuje Smlouvu
0 obsahu, rozsahu a podminkach praktického vyu€ovani povinné uzavienou
mezi Skolou a firmou, proto neni mozné tyto materialy vzajemné zaménovat,
kazdy slouzi kjinému ucCelu; formulafe pro pfipravu vzajemné dohody
a jednotky vysledkd uc€eni naleznete na http://pospolu.rvp.cz/seznam-
nastroju#ECVET;

o zaznamenat dosazené a ohodnocené vysledky u€eni do osobniho zaznamu;
osobni zaznam je dokument, kde jsou uvedeny skuteCné dosazené
a ohodnocené vysledky uc€eni; mize byt soucasti portfolia zaka;

o hodnoceni Zzaka na realném pracovisti provede instruktor na zakladé prfedem
definovanych, praktickych hodnoticich ukoll (které ovéfi ziskané vysledky
uceni); hodnoceni vysledkl preda uciteli odborného vycviku; k jeho hodnoceni
ucitel pfihlizi pfi klasifikaci zaka; za klasifikaci zaka je zodpovédny ucitel
odborného vycviku;

o hodnoceni vysledkl Zaka bude probihat ve vazb& na zavére¢nou zkousku
podle jednotného zadani (feSeno v ramci projektu NZZ 25).

o k povinnostem uciteld odborného vycviku patfi i pravidelna kontrola zakd na
pracovistich, kontrola souladu s dohodnutymi vysledky uceni, popf. Uprava

5 Viz http://[pospolu.rvp.cz/nzz.
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dohody mezi 8kolou a firmou o nastaveni vysledku uceni, které by mél zak na
realném pracovisti ziskat;

o sebehodnoceni zaka — Cinnosti vykonané béhem dne na pracovisti, co nového
se naucil, co je naopak nutné jesté procvicit apod.; za timto ucCelem si zak vede
pracovni denik, ktery obsahuje také informace o dochazce a prabéhu
odborného vycviku na pracovisti; do pracovniho deniku muze provadét
zaznamy také instruktor;

o zavedenim tzv. portfolia Zaka, kde si kazdy Zak mulze ukladat vSechny
zaznamy o dosazenych vysledcich uc€eni (napf. osobni zaznamy nebo
certifikaty za absolvovanou mobilitu a zpétnovazebni dotazniky), pfipadné
vedenim pracovnich denik( z prabéhu odborného vycviku; muze absolvent
budoucimu zaméstnavateli |épe a srozumitelnéji prokazat, jakymi praktickymi
dovednostmi disponuje; to mu pozdéji mize pomoci pfi vstupu na trh prace.;

o rozsahem pracovnich Cinnosti Zzaka, ktery je velmi Siroky, a tak se mize na
jeho rozvoji v pribéhu hodnoceného obdobi (pololeti, Skolni rok, celé obdobi
vzdélavani) podilet vice instruktort (odborny vycvik mize také probihat u vice
firem);

o pro podporu uspésné realizace spoluprace Skol a SP se doporucuje vyuzit
formulaf dostupny na http://pospolu.rvp.cz/seznam-nastroju#EQAVET, ktery
ovéfuje, zda se pfi poskytovani odborného vycviku ve firmach nic neopomnélo;
indikatory uvedené ve formulafi splfuji poZzadavek vyuzivani cyklu zajistovani
kvality (planovani, provadéni, hodnoceni, revize), jsou tedy v souladu se
zasadami EQAVET;

o doporu€ujeme nastaveni spolecnych cilt Skoly a SP, dohodnuti kritérii, jimiz se
budou dosazené cile vyhodnocovat, a na zakladé toho nasledné (napf. po
skonceni Skolniho roku) prehodnotit relevantnost nastavenych cill, kritérii
a pfijmout opravna opatreni pro dalSi spolupraci;

o dobré naplanovani spoluprace pfi realizaci odborného vycviku je tedy mozné
povazovat za kliCové; za timto u€elem doporucujeme pfipravit plan spoluprace
formou dodatku k SVP; formulaf pro pripravu dodatku naleznete na
http://pospolu.rvp.cz/seznam-nastroju#plan-spoluprace.

PERSONALNI ZAJISTENI

o Vedeni Skoly ur€i pracovnika zodpovédného za navazani spoluprace
a komunikaci se SP;

o po vytipovani a dohodé se SP o0 moznosti realizace odborného vycviku je
nutné urcit personalni zajisténi pracovniky, ktefi povedou odborny vycvik zak
na konkrétnim pracovisti (instruktofi praktického vyu€ovani);
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o

zarozvoj odbornych kompetenci zaka (dle moznosti zaméstnavatele)
v obdobi odborného rozvoje je spoluzodpovédny instruktor, ktery je seznamen
s osvojenymi kompetencemi zaka aje schopen je vrealném prostfedi firmy
prohlubovat.

Varianty odborného rozvoje na pracovistich zaméstnavatele:

O

1. varianta — prace zaku pod dohledem instruktora, jeden instruktor se muze
vénovat maximalné 6 zakum, doporuCuje se vSak rozdélit zaky tak, aby se
jeden instruktor mohl vénovat pouze 3 Zakim (zalezi ovSem na podminkach na
daném pracovisti);

2. varianta — prace skupiny zaku pod vedenim uditele odborného vycviku, ktery
je pfedem proskolen pracovniky firmy, na jednoho ucitele maximalné 10 zaku;

3. varianta — kombinace 1. a 2. varianty, ve firmé bude pracovat skupina
maximalné 10 zakl, ¢ast bude pracovat s instruktory a ¢ast pod vedenim
ucitele;

4. varianta — vyClenéna postovni pfepazka, na které pracuji maximalné 2 Zaci
pod vedenim instruktora nebo ucitele odborného vycviku.

Popis role a zapojeni instruktora praktického vyu€ovani pfi vzdélavani zaka:

1. roénik

o S zaky pracuje instruktor praktického vyu€ovani nebo fidici pracovnik firmy;

o zaky seznami s predpisy BOZP na realném pracovisti a provoznimi fady
pracovisteé;

o predstavi zakim Ceskou postu, s. p. aseznami z&aky s pozadavky na
zaméstnance a informuje o chodu Ceské posty, s. p.;

o se zaky upevniuje odborné znalosti a dovednosti, které se tykaji pfijmu
postovnich zasilek, zaci doporuCuji na zakladé pozadavki klienta sluzby
k postovnim zasilkam,;

o pfipravuje se zaky postovni zasilky k postovni prepravé; kontroluje vyhotoveni
provoznich dokladu;

o dba na dodrzovani technologickych postupu pfi pfijmu zasilek, pfipravé zasilek

k prepravé, pravidel pro pokladni sluzbu.

2. a 3. rocnik

o

o

o

praci zaku Fidi a kontroluje instruktor praktického vyucovani;

Zzaky seznami s predpisy BOZP na realném pracovisti a provoznimi fady
pracovisteé;

dohlizi na dodrzovani technologickych postupd a postovnich predpisu pfi
pfijmu poStovnich zasilek, pfi pfipravé zasilek k prepraveé a k dodani, pfipravé
zasilek k doru€eni a odnosu, pfi Cinnostech spojenych s pokladni sluzbou,

12

=

Al Aplikovany model spoluprace $kol a firem



sluzbami pro smluvni partnery, statni spravu ainformacni sluzby, upevnuje
dovednosti z oblasti poukazkové sluzby a doru¢ovani duchodu;

o dohlizi na dodrzovani pravidel pro praci s penézi, na vyucCtovani prevzeti
finan¢ni hotovosti, poukazek, dichodu;

o seznami zaky s aktualni nabidkou sluzeb a produktd pro alianéni partnery,
oVeéri jejich dovednosti z této oblasti;

o se Zzaky konzultuje a aplikuje dovednosti z oblasti obchodniho jednani
a jednani s klienty.

V pfipadé exkurzi je uréen maximalni poCet Zaku podle podminek BOZP pracovisté,
na kterém se exkurze uskuteCriuje, a maximalniho poctu zakl na 1 pedagogického
pracovnika, ktery na této akci uskute€nuje pedagogicky dozor, v jiném pfipadé je
pedagogicky dozor posilen.

PFi realizaci odborného vycviku je kladen dliraz na socializaéni aspekt v realném
pracovnim prostfedi, kde se rozviji zejména:
o vztah k praci, firmé, kolektivu a pracovnikum;
spravné pracovni navyky a odpovédnost;
loajalita k zaméstnavateli, Skole;
kreativita, spolehlivost, ochota apod.;

o O O O

povédomi o moznostech uplatnéni se po ukonceni vzdélavani.

TECHNOLOGICKE A PROSTOROVE ZAJISTENI
a) Pracovisté Skoly (cvicna posta) umoznujici nacvik vSech dil€ich Cinnosti
a dovednosti stanovenych v SVP (jeho dopinéni) pro obdobi odborné pfipravy by
méla byt vybavena pro nacvik téchto Cinnosti:
1. roCnik

o osvojovani zasilacich podminek spoleénych a pro jednotlivé druhy zasilek;
nabidka postovnich sluzeb k jednotlivym druhiim zasilek;
osvojovani technologickych postupu pro pfijem postovnich zasilek;
dodrzovani pravidel pro praci s penézi;

o O O O

vedeni provoznich dokladu pro pfijem zasilek apro praci se specialnim
postovnim softwarem.
2. ro¢nik

o nabidka doplfkovych sluzeb a dodrzovani technologickych postupu;

o osvojovani technologickych postupll pro poukazkovou sluzbu, vedeni
provoznich dokladu spojenych s poukazkovou sluzbou;

o pFeprava postovnich zasilek, pfiprava postovnich zasilek k preprave;
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o feSeni nepravidelnosti v postovni pfeprave;
o dorucovani postovnich zasilek, v€etné provoznich dokladd a vyuctovani.
3. rocnik
vyplata diichodl a postovnich poukazek;
vyuctovani nedorucenych postovnich poukazek a diichodu;
feSeni nepravidelnosti v dodavaci sluzbé;

o O O O

nabidka sluzeb smluvnich partnerd, statni spravy a informacni sluzby;

o vykonavani pokladni sluzby.

b) Pracovisté SP odpovidajici modernim poZadavkum, které splfiuji naroky na profil
absolventa oboru vzdélani a vyhovuji pro vySe uvedené Cinnosti.
BOZP — zpusob zajisténi (ochranné pracovni prostfedky)

o Zakladni vybaveni Zaka osobnimi ochrannymi pracovnimi pomuckami (OOPP)

provede Skola — pracovni obuv a odéy;

o vybaveni zaka OOPP nad ramec vydanych pracovnich bot a odévl potfebnych
pro vykon urcité pracovni €innosti na pracovisti firmy je povinna zabezpecit
firma, v dohodé mezi Skolou a firmou je tuto povinnost nutno zakotvit, anebo se
domluvit na jiném zpUsobu zabezpeceni zaka OOPP;

o uvodni Skoleni BOZP potfebné pro praci ve Skolnich dilnach provede Skola,
ktera souCasné vyda zakovi zapisnik BOZP, dalSi Skoleni BOZP pro praci ve
firmach provede firma a Skoleni vyznaci v zapisniku BOZP; zapisnik BOZP je
zakovi vydan na cely prubéh jeho vyuky v 1.-3. ro¢niku.

VYUZITi NARODNIi SOUSTAVY POVOLANI A NARODNi SOUSTAVY KVALIFIKACI

o Dany obor pfipravuje Zaky na pozdéjSi vykon specifickych povolani dle NSP
(Narodni soustava povolani: http://www.nsp.cz):

o odborny smér: PoStovni a doruCovatelskeé sluzby:
http://katalog.nsp.cz/poziceOdbornySmer.aspx?kod smeru=15;

o moznost ovéfovani kompetenci s vyuzitim hodnoticich standardd NSK
(Narodni soustava kvalifikaci: http://www.narodnikvalifikace.cz);®

o standardy ur€uji pozadavky zaméstnavatelll pro konkrétni pozice, proto je
ovéreni podle téchto standardl moznosti, ktera ovéfi, ze zak na pracovisti
ziskal dovednosti pozadované v praxi;

o podle podminek pracovisté je mozné se zaméfit na ziskani zkousSky z profesni
kvalifikace:

6 Definovana zakonem ¢&. 179/2006 Sb., o uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani, ve znéni pozdéjSich
predpisa.
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o obor kvalifikace: Doprava a spoje:
http://www.narodnikvalifikace.cz/vyber-kvalifikace/profesni-
kvalifikace/skupiny-oboru-20.
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VYUZITi ODBORNIKU Z PRAXE

Cil: Pomoc zaméstnavatell pfi zkvalitfiovani procesu vyuky

Odbornik z praxe je zastupce zaméstnavatelské sféry ve vyuce nebo pfi aktivitach
spojenych s osvojovanim odbornych kompetenci zaku.

Mél by mit pfislusné odborné vzdélani v oboru a praxi, idealné na vice pracovistich.
Duraz by mél byt kladen na praktickou zkusenost s probiranou tematikou. Mél by byt
schopen komunikovat s vékovou skupinou Zzaku a pfedavat pozadované
kompetence, dovednosti a praktické zkusenosti.

Odbornik z praxe pfispiva k doplnéni vyuky o specifické odborné poznatky
a dovednosti napf. formou kratkodobého kurzu, ukazky, prednasky, exkurze apod.
Zapojeni odbornika z praxe ma podnécovat rozvoj a zajem zaku o vybrany obor
vzdélani a doplnhovat jejich odborny pfehled o novinky z oboru.

Odbornik z praxe muze spolupracovat se Skolou pfi zadavani praktickych ukolu
a jejich feSeni ve firmé. Muze vSak pusobit i na pidé Skoly, napf. vstupovat do
teoretické Ci praktickeé vyuky.

Je nutné zodpovédné vytipovat takového odbornika, ktery bude vyhovovat nejen po
strance odborné, ale také bude schopen své zkusenosti zajimavé zakim pfiblizit.

Odbornikem z praxe pro ucely zapojeni firmy do pfipravy zaki muze byt:

o zaméstnanec firmy.

ZPUSOBY ZAPOJENi ODBORNIKA Z PRAXE

o ZpuUsob realizace spoluprace s odborniky z praxe je zavisly na zavadéni
novych produktl, sluzeb a technologii ve vSech tfech roCnicich; ve tretim
rocniku bude spoluprace zaméfena na obchodni dovednosti a jednani
s klientem;

o odbornik z praxe bude dochazet do vyuky ve Skole podle dohody a rozpisu
s pfislusnou Skolou, predpoklada se, ze zapojeni bude spiSe nepravidelné,
v podobé soucasti vyuCovaciho dne odborného vycviku, kdy se odbornik
Z praxe zaméfi na témata, ktera budou slouzit na doplnéni vyuky, dolozeni
pfikladU z praxe a nazorné ukazky;

o UCast odbornika z praxe v dobé odborného vycviku je vhodna zejména
Z kapacitnich duvodul, kdy je mozné vyuku provést pro celou skupinu zaku
v prostorach Skoly, které jsou pro tuto vyuku svym rozsahem pfizplsobeny
a vybaveny;

o odborné prednasky;
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o workshopy — zaméfené na noveé sluzby a produkty;

o spoluprace pfi zpracovani samostatné odborné prace — odbornici z praxe

budou spolupracovat na navrzich témat pro zadani ro¢nikovych praci zakua,
také mohou spolupracovat se Skolou napf. jako vedouci nebo oponenti
ro¢nikovych praci;

exkurze v prostfedi firmy - exkurze v prostfedi firmy je vhodné vyuzivat jak
v obdobi odborné pfipravy, tak odborného rozvoje; exkurze jsou realizovany
pro skupinu zakd (maximalné 12) nebo pro celou tfidu podle podminek BOZP
pracovisté, na kterém se exkurze uskuteCriuje; vyklad provadi odbornik
z praxe za pritomnosti uciteld odborného vycviku; jedna se napf. o pracovisté
Postovni ulozny, pracovisté SPU, pfipadné pracovisté Postservisu, ale také
0 seznameni s realnym provozem posty Ci depa apod., vhodnym doplfiikem
muze byt napfiklad exkurze na veletrh logistiky, kde se Zzaci mohou seznamit
s technologickym zafizenim pro zpracovani a tfidéni zasilek, mechanizaénimi
prostfedky a jinymi zafizenimi vyuZzitelnymi pro jejich praci.

HODNOCENI PRINOSU ODBORNIKA Z PRAXE

O

Nastaveni cilt spoluprace Skoly a odbornika; dohodnuti kritérii, jimiz se budou
dosazené cile hodnotit; vyhodnoceni dosazenych cill, pFehodnoceni
relevantnosti nastavenych cilll, kritérii a pfijeti opravnych opatfeni pro dalsi
spolupraci;

zajisténi kvality ve smyslu hodnoceni vyuky (z riznych ahlt pohledu — z pozice
Skoly, zaka, odbornika z praxe i souladu s RVP/SVP);

spoluucast odbornika na hodnoceni zakl: odbornik z praxe miaze zadavat dilCi
ukoly (testy), ale zavérec¢na klasifikace zustava v kompetenci ucitele odbornych
predmétld nebo ucitele odborného vycviku;

napf. vstupni a vystupni test, znalostni test, provéreni praktickych dovednosti,
vzdy se zpétnou vazbou;

samostatna prace na zvolené téma;

soutéze - nejlepSi zaci budou mit moznost se napf. podilet se s firmou na
zpracovani projektu;

akcent na motivacni prvky:

o propojeni teoretickych znalosti ziskanych ve Skole s praktickymi znalostmi
a dovednostmi, které Zzaci ziskaji ase kterymi se seznami bé&hem
odborného vycviku;

o zaméstnavatel muze zakim, ktefi prokazali profesionalni znalosti
a dovednosti a dobré pracovni navyky béhem odborného rozvoje,
nabidnout zaméstnani po vykonu zavéreCnych zkouSek; mize se zde
projevit iprvek zdravé soutéZivosti mezi Zaky nejen po strance
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védomostni, ale i pfistupu a zodpovédnosti k vykonané praci; pro zaka
tato nabidka znamena moznost dobrého uplatnéni na trhu prace;

o béhem prazdnin mohou Zaci u zaméstnavatele vykonavat brigadu napf.
na zakladé DPP nebo DPC — napt. dorugovani zasilek nebo tiskovin,
dodavani balikd, ¢innosti listovni pfepazky.

o odbornici z praxe ve spolupraci s uciteli odbornych pfedméti budou rozvijet
mezipfedmétové vztahy a podporovat rozvoj kliCovych kompetenci (napf.
zemeépis, ekonomika, obchodni administrativa, ale i Cesky jazyk, cizi jazyky,
psychologie); Zaci zpracuji napf. pfed exkurzi informace o navstiveném misté
nebo vystupy z exkurzi do pocitacovych prezentaci;

o vyuziti prvki EQAVET.

CASOVE ZAJISTENI

o Skola na zakladé vy$e uvedenych hodin stanovi po dohodé s Ceskou postou,
S. p. aodborniky z praxe poCet hodin odu€enych za pololeti, pfipadné pocet
exkurzi, workshopU apod.;

o moznost vyuZiti disponibilnich hodin.

PROSTOROVE ZAJISTENI

o Odborné prednasky provadéné odborniky z praxe budou probihat ve
vyukovych prostorach Skoly s vyuzitim vybaveni Skoly nebo didaktickych
pomucek, které si odbornik z praxe pfinese — prezentace, videa atd.;

o realizace na provoznim pracovisti v pfipadé technologii, které nema Skola
k dispozici, napf. technologické vybaveni SPU apod.;

o kombinovana varianta — ¢ast vyuky ve Skole a ¢ast na provoznim pracovisti,
napf. vyuziti a €innost PoStovni ulozny, balikovy sklad apod., workshopy
k ziskani obchodnich dovednosti.

PERSONALNI ZAJISTENI

o Definovat podil odbornika z praxe a ucitele na vyuce v souladu se zpUsobem
realizace vyuky navrzenym v obsahu;

o V pfipadé vyuky mimo Skolu je potfeba zajistit pedagogicky dozor.

FINANCNI ZAJISTENI

o Moznosti zajisténi finanéniho ohodnoceni zapojenych odbornikd z praxe do
vyuky;
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o moznost danovych ulev pro firmu izaméstnance (naklady na profesni
kvalifikaci nebo Osvédceni o ucitelské zpUsobilosti Ize v souasnosti uvést jako
vydaje za zvySovani kvalifikace’);

o reciprocita — protisluzba Skoly, napf. vyskoleni zaméstnancu firmy;

o naklady spojené s pracovni cestou odbornika z praxe do Skoly Ci ucCitele
(mozny pedagogicky dozor) na exkurzi nebo workshopu SP.

"Viz zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, ve znéni pozdéjSich predpisl; zakon ¢&. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl, § 227-235 (odborny rozvoj zaméstnancu); dale také
zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisll, § 108 (rekvalifikace).
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STAZE UCITELU ODBORNYCH PREDMETU, ODBORNEHO VYCVIKU

A VYBRANYCH VSEOBECNE VZDELAVACICH PREDMETU

Cil: Pomoc zaméstnavatell pfi zkvalitfiovani procesu vyuky

PLANOVANI STAZE

Pfi planovani staze realizované na pracovisti socialniho partnera je tfeba zohlednit:

O

staze budou konkrétné probihat na pracovistich Ceské posty, s. p. dle popisu
cinnosti, které maji byt naplni staze, organizacnich a bezpecnostnich moznosti
zaméstnavatele;

nastaveni pravidel spoluprace (podil odbornika z firmy a ucitele na vymezeni
cil staze, jejiho prabéhu a olekavanych vysledkl, s kym bude uditel
spolupracovat, kdo bude hodnotit dosazené vysledky apod.);

popis aforma zapojeni ucCitele vramci staZze bude vychazet ze znalosti
a dovednosti, které maji ucCitelé stazi ziskat, rozpis napiné stazi bude stanoven
po dohodé s firmou a se Skolou v zavislosti na potfebach vyuky oboru vzdélani
(napf. jednotlivé Ccinnosti vykonavané vramci Czech POINTU, Ccinnosti
vykonavané na specializovaném softwaru, napi. APOST, TaT SPU, KMP SPU
nebo Cinnosti vykonavané na tfidicich strojich SPU);

rozsah staze bude dan naroCnosti dovednosti, které ucitelé odborného vycviku
a ucitelé odbornych pfedmétd maiji ziskat nebo si osvoijit, bude tedy zaviset na
ucelu staze, na moznostech Skoly a také na dohodé mezi Skolou a firmou —
nejméné 10 pracovnich dn;

doba konani béhem vedlejSich prazdnin, v obdobi letnich prazdnin, pfipadné
dle organizacnich moznosti Skoly po cely Skolni rok;

minimalni pocet zapojenych uciteld odborného vycviku a uciteld odbornych
pfedmétd bude zaviset na pracovistich, kde budou odborné staze vykonavany,
na prubéhu staze;

personalni zajisténi staze ze strany firmy vyplyva ze zaméreni staze,
podminkou je odbornik, ktery danou cCinnost vykonava odborné a precizné,
odbornik, ktery je schopen predat ucitelim relevantni informace;

pracovni podminky (napf. BOZP, Iékarské prohlidky) u€astnika staze budou
vzdy feSeny ve smlouvé mezi Skolou a firmou;

vyuziti prvkd ECVET?® (mobilita ucitell, zvy$eni odbornych kompetenci uditele,
rozpracovani jednotek vysledkd uceni).

8Viz http://pospolu.rvp.cz/ecvet.
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Ve vzdélavacim procesu je tfeba zohlednit:

©)

vazbu predmétu stdze na RVP/ SVP (vzdélavaci oblasti, obsahové okruhy,
napli uciva a odborné kompetence jsou dany vzdélavacimi cili v téchto
dokumentech).

Odborné staze uciteli odbornych pfedmétd a odborného vycviku by mély byt
smérovany do téchto oblasti:

O

o O O O O O

nové sluzby a produkty, které nabizi Ceska posta, s. p.;
sluzby a produkty alian¢nich partneru;

obchodni dovednosti;

sluzby Czech POINTU,;

pravidla pro praci s penézi;

technologie podaci a dodaci sluzby — na postach a na depech;
technologie postovni pfepravy — na SPU.

V souCasné dobé je uskuteCriovana fada projektd financovanych z prostfedku
statniho rozpo¢tu a EU zaméfenych na zvySovani odborné kompetence ucitell
odbornych predméti a odborného vycviku. Skoly mohou té&chto projektd vyuzit pro
své pedagogické pracovniky a zaméfit je do téch oblasti, které potfebuji. Jako
partnefi jsou vtéchto projektech zaméstnavatelé, ktefi se podileji na odborné
pfipravé ucitelt, a je mozno spolupracovat i se vzdélavacimi institucemi v zahranici,
zejména v Némecku a Rakousku, které jsou schopny ve spolupraci se S$kolou
zabezpecit odborné staze uciteld.

VYHODNOCENI STAZE

o

ZpUsob ovérovani vysledkl staze (co, kde, kdy, jak Casto, v jakém poradi se
bude hodnotit, kritéria hodnoceni);

nastroje  evaluace; zpracovani prezentace o0 ziskanych znalostech
a dovednostech, napf. popis Cinnosti vykonavanych prostfednictvim Czech
POINTU, procvi¢ovani obchodnich dovednosti se zaky, zpracovani ucebnich
textd v€etné praktickych ukazek;

hodnoceni pribéhu a vysledkl staze ucitelem a zastupci firmy (v€etné rdznych
forem spoluuCasti odbornikG z firmy, napf. prostfednictvim spoleéného
hodnoticiho rozhovoru, facilitovaného seminare pro vice ucitell apod.);

doklad o uspésném absolvovani a zakonCeni staZze — soucasti smlouvy mezi
Skolou a firmou — muze byt dohodnuto, jaky doklad obdrzi ucitelé po uspéSném
absolvovani staze;

moznost ziskani certifikatu;
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o hodnoceni vlivll staZe na zkvalitiovani procesu vyuky, pfinosu pro zaky, skolu;
o navrhy na opatfeni vyplyvajici z vysledki staze (napf. na Upravy SVP);
o vyuziti prvki EQAVET®.

FINANCNi PODMINKY
o Castka na zaijisténi staze pro jednoho ugitele (firma, spolutéast $koly);
o vySe odmény pro Skolitele/instruktora z firmy;

o cestovni naklady (pracovni cesta ucitele do sidla firmy, naklady na ubytovani)
budou hrazeny z finan€nich prostfedku skoly;

o pojistné hrazené za ucitele (pracovnici Skoly, v€etné zaku, jsou pojisténi pro
pfipad urazu, po dobu staze se budou ucitelé muset pfipojistit pro pfipad Skody
zpusobené firmé v pribéhu staze, pfipadné dalSi pojisténi dle pozadavku SP
apod.).

9 Viz http://[pospolu.rvp.cz/eqavet.
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