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Uvodni komentat k piipadové studii:

Skola nabizi bezplatné vzdélavani v gastronomickych oborech, v oborech obchodu a sluZeb.
Skola ma moderni vyudovaci prostory a fadu provozoven k praktické vyuce. Vyménné pobyty
v zahrani¢i se jiz pred lety staly nedilnou soucasti zivota Skoly. Cilem tohoto oboru je vybavit
zaky védomostmi a dovednostmi vystihujici celou oblast obchodu. Pfipravit je na vykon
povoléni tak, aby po vykonani zavérecné zkousky mohli samostatné a odpovédné pracovat v
provoznich jednotkach v rdmci riznych forem vlastnictvi, ale i na veletrzich a prodejnich

vystavach.

Pivodni podklad dodany skolou ke stazeni na:
http://pospolu.rvp.cz/filemanager/userfiles/PripadoveStudie/66 studie-H1.pdf

Forma spoluprace
Spoluautor (firma)

Struc¢né shrnuti formy spoluprace

Odborny vycvik

Datart
International, a. s.,
Brno

Z4ci jsou zafazeni na prodejnach na pozici prodavade pod vedenim

instruktorti — odbornikti z praxe.

Odborny vycvik na kazdé maloobchodni jednotce vykonavaji 2

zaci 2. ro¢niku v sudém tydnu a 2 zaci 3. ro¢niku v lichém tydnu.
Vice o této formé spoluprace na strané 2

Nova zavérecnd
zkouska

Baumax éR, s. 1. 0.,
619 00, Brno,
Sokolova 622

V kompetenci prodeje zbozi, odborné a poradenské sluzby si zaci
jedno téma losuji ze sortimentu dané prodejny a druhé téma z
ostatniho sortimentu.

Prakticka zkouSka u kazdého Zzaka trva celkem 5 hodin a je
rozdélena do 2 dnli — 2. ¢ast na prodejné je planovand vzdy v
jednom dni podle poctu zaki —na 1 zaka se pocitaji 2 hodiny.

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.

' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim
vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny reditel

Skoly.

Podpora spoluprace skol a firem se zamérenim na odborné vzdélavani v praxi (Pospolu)
www.projektpospolu.cz
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Nazev:
Odborny vycvik — Brno — Datart International

Skola (jako autor):

Stiedni Skola potravinaiska, obchodu a sluzeb Brno, Charbulova 106, 618 00, Brno
Spoluautor:
Datart International, a. s., Brno

Charakteristika Skoly:

Skola vznikla sloutenim Stfedni $koly potravinaiské a sluzeb, Charbulova 106 se Stfedni
odbornou Skolou a Stfednim odbornym ucilistém obchodnim, Janskéa 22. Teoretickd vyuka
probihd v sidle $koly Charbulova 106 a v budové Janska 22. Skola nabizi bezplatné
vzdélavani v gastronomickych oborech, v oborech obchodu a sluzeb. Skola ma moderni
vyucovaci prostory a fadu provozoven k praktické vyuce. Vyménné pobyty v zahranici se jiz
pted lety staly nedilnou soucasti Zivota Skoly. Hlavnim cilem odbornych stazi v partnerskych
Skolach v St. Poltenu, Retzu, Zadaru, Nitfe je zejména rozvoj odbornych kompetenci zak.
Potadaji odborné kurzy pro zadky — barmansky, kurz ptipravy teplych népoji, kurz znalct vina
sommeliér, kurzy dekoraci z ovoce a zeleniny. Rozviji se spoluprace s Hospodaiskou
komorou CR, profesnimi asociacemi. Skola je fakultni $kolou Pedagogické fakulty MU a
Mendelovy univerzity Brno, spolupracuje podpirnym a poradenskym centrem Univerzity
Karlovy v Praze a dal§imi organizacemi a vyznamnymi institucemi.

Ko6d a ndzev oboru vzdélani:

66-51-H/01 Prodava¢, SVP Specialista prodeje elektrotechnického zbozi

Charakteristika oboru:

Cilem tohoto oboru je vybavit Zdky védomostmi a dovednostmi vystihujici celou oblast
obchodu. Pfipravit je na vykon povolani tak, aby po vykonani zavére¢né zkousky mohli
samostatné a odpovédné pracovat v provoznich jednotkéch v rdmeci riznych forem vlastnictvi,
ale i na veletrzich a prodejnich vystavach. Zaci se u¢i jednomu cizimu jazyku — anglickému ¢i
némeckému, dle svého vlastniho vybéru. Obor vzdélani je zaméfen na ziskani vSeobecnych a
odbornych kompetenci pro vykon povolani prodavace. Vychovna a vzdélavaci strategie Skoly
piedstavuje spolecné uplatiiované postupy, metody a formy prace, aktivity a piilezitosti, které
vedou k utvareni a rozvijeni kli¢ovych kompetenci Zakt a smétuji k vyrazné profilaci Skoly.
SVP je vymezen obdobn& jako RVP, tzn., Ze je zakomponovan do vyuky i mimogkolnich
aktivit, je uplatiovan nendsiln€, avSak cilené vSemi pedagogickymi pracovniky v ramci
celého vzdélavaciho procesu. Cilem vzdélavani je pfipravit zaky na uspéSny, smysluplny a
odpovédny osobni, obfansky 1 pracovni zivot. Absolventi oboru vzdélani prodavac se uplatni

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.

' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim
vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny reditel
Skoly.

Podpora spoluprace skol a firem se zamérenim na odborné vzdélavani v praxi (Pospolu)
www.projektpospolu.cz
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ve velkych, stfedn¢ velkych i malych obchodnich firmach i jako zivnostnici. Jsou to
kvalifikovani pracovnici, kteti vykonévaji ptislusné prodejni ¢innosti na urovni obchodni
jednotky pii pouziti vhodného vybaveni a systému a jsou v pfimém kontaktu se zdkazniky a
dodavateli. Jsou schopni plnit pracovni tkoly spojené¢ s vystavenim, prodejem zbozi
prislusného sortimentu a se zajisStovanim sluzeb souvisejicich s prodejem zbozi (vcetné jeho
piipravy k prodeji).

Historie spoluprace mezi $kolou a firmou:

Skola velmi dobfe spolupracuje se socialnimi partnery jednotlivych firem. Zaci na firmé
Datart International, a. s., pracuji v redlném prosttedi obchodni sit€ a pfimo se tak stietavaji s
problematikou bézného provozu. Spoluprace s touto firmou ma vice nez desetiletou historii,
kdy se $kola dopracovala k vzajemnému propojeni a plnéni osnov SVP, k souhie vychovy
zékl, k dosazeni jejich kvalitnich odbornych znalosti, pracovnich navyki, komunikaci a
velmi kvalitni celkové ptipraveé na jejich budouci povolani.

Planovani spoluprace:

Na zéklad¢ zkuSenosti Skola pocita i naddle se spolupraci s firmou. I pro firmu je odborny
vycvik zaki urcitou pomoci v plnéni planu prodejny.

Organizacni zajiSténi:

Z4ci jsou zafazeni na prodejnach na pozici prodavace pod vedenim instruktortt — odbornikt z
praxe, ktefi zdkim zadavaji 1 kontroluji tkoly a jejich pracovni Cinnost, dle provoznich
moznosti dodrzuji prefazovaci plan a po konzultacich s ugitelem odborného vycviku i SVP.
Dusledné je dodrZzovana také bezpecnost prace. Odborny vycvik na kazdé maloobchodni
jednotce vykonavaji 2 zaci 2. ro¢niku v sudém tydnu a 2 zaci 3. ro¢niku v lichém tydnu a jsou
zafazeni na dvousménny provoz prodejny.

Odborny vycvik probihd 1 den v tydnu skupinové v odbornych u¢ebnach skoly pod vedenim
ucitele odborného vycviku a 4 dny na smluvnich pracovistich pod vedenim instruktort
formou individualni vyuky. Zaci se stfidaji v pravidelnych tydennich cyklech, napf. 2. roénik
— liché tydny teoretické vyucovani a sudé tydny praktické vyu€ovani a zaci 3. ro¢niku opacné,
aby byla plné€ vyuZita kapacita Skoly 1 pracovist¢ OV. Hodinova dotace ve 2. a 3. ro¢niku je
stanovena na 7 hodin za den, celkem 560 hodin za $kolni rok.

Obé maloobchodni prodejny maji formu volného vybéru, jsou vybaveny standardnim
zafizenim pro prodej specializovaného sortimentu elektrotechnického zboZzi: regély, prodejni
pulty vybavené PC, prosklené vitriny s bezpe€nostnim zafizenim, obsluzny usek zabezpeceny
alarmy, stojany na zboZi, zabezpecovaci zatizeni, vypocetni technika s databazi prodejniho a
skladovaciho systému. Skladovaci prostory jsou rovnéz vybaveny moderni a kvalitni
technikou pro manipulaci se zbozim, vypocetni technikou pro objednavani, piijem zboZi,
samostatné inkasni oddé€leni s pokladnimi systémy a reklamacni oddéleni. Firma je
specializovana na bilou, ¢ernou a Sedou techniku.

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.
' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim

W vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny reditel
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Na prodejné jsou zaci pod vedenim instruktor — odbornikli z praxe, ktefi pracuji na pozici
provoznich — vedoucich smén. Je tedy dodrzen nepfetrzity odborny dozor nad zaky.
Instruktora v dob¢ nepiitomnosti zastupuje vedouci prodejny. Ucitelka odborného vycviku
dochazi na prodejnu za kazdym zékem minimaln¢ jednou tydné.

Skola mé s firmou uzavienou jednoroéni smlouvu o zaji§téni praktického vyucovani, ktera je
kazdoroéné obnovovana. Zaci jsou odmétiovani dle Pokynu feditelky $koly k odméiovani
zakl za produktivni ¢innost. VySe mési¢ni odmény vychdzi z hodnoceni instruktord, kteti
hodnoti naro¢nost a kvalitu prace, vysledky produktivni ¢innosti, samostatnost, dodrzovani
pokynl instruktora, chovani a vystupovani zakl, plnéni zadanych povinnosti, dodrzovani
piedpisit BOZP a PO.

Kompetence (vysledky uéeni):

Tento pfistup vede zaky k ziskani praktickych dovednosti a navyka, které uplatni v povolani
prodavace.

2. ro¢nik:

- zak bude vykondvat cinnosti spojené¢ s manipulaci a prodejem zbozi na Urovni
prodejni jednotky: objednéavani, nakup, odbér a ptejimka zbozi, ptiprava a skladovani
zbozi, vystavovani, reklamace zékaznika,

- zak se nauci uplatiiovat poradenskou sluzbu, nabidku zbozi a techniku piedvedeni
elektrotechnického zbozi, prodat zboZzi a vystavit nalezité¢ doklady,

- zak uplatni zasady profesniho jednani a vystupovani v pfimém styku se zdkazniky a
obchodnimi partnery,

- zak se nauci chapat bezpeCnost prace jako soucast pée o zdravi své i
spolupracovnik,

- naudi se uplatinovat zasady psychologie prodeje, jednani s riznymi typy zakaznikl i
obchodnimi partnery,

- nauci se pracovat s pokladnimi systémy,

- nauci se prakticky ovladat zakladni propagacni a aranzérské cCinnosti spojené s
vystavovanim a prodejem zbozi,

- nauc¢i se podminky a postupy reklamace zboZi, predpisy tykajici se ochrany
spotiebitele.

3. ro¢nik:
Opakovani a prohlubovani vSech kompetenci 2. ro¢niku a dale:
- Zaci se seznami s hospodafenim podniku,
- 7aci se nauci vypliovat ucetni doklady souvisejici s pohybem penéz.

Velky diraz ve spolupraci s firmami Se klade také na pfipravu zakd na pravidelny pracovni
proces s navyky pravidelného dodrzovani pracovni doby.

Hodnoceni:

Hodnoceni spolupréce je realizovano priibézné pii provadénych kontrolnich i hospita¢nich
¢innostech. Pti kazdé kontrole zdka ucitelkou OV je se zastupci firmy konzultovdna a
hodnocena pracovni népli zZaka, dochazka, odborné dovednosti a znalosti, ¢innost zaka v dobé

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.

' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim
vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny reditel
Skoly.
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kontroly a pfipadné ndvrhy opatfeni. O této kontrole vypisuje ucitel odborného vycviku vzdy
»Zapis o kontrole zaka na individualnim pracovisti odborného vycviku®. Na zacatku Skolniho
roku je hodnoceni zaméteno na piipravu podminek pro spolupraci na novy Skolni rok.
Koncem S$kolniho roku je vyhodnocena spoluprace a dohodnuta spoluprace na novy Skolni
rok.

Klady a zapory spoluprace:

Vzdélavani zakl spolecné s firmou sméfuje k tomu, aby Zéci byli schopni optimalné vyuzivat
svych osobnich a odbornych predpokladii pro Gispésné uplatnéni na trhu préace, pro budovani a
klad ve spolupraci povazujeme nabidku zaméstnani pro zaky, ktefi se na provozovnach dobie
osvedcili.

Zapory ve spolupraci nejsou.

ZkuSenosti se spolupraci a plany do budoucna:

S firmou Datart mé Skola dlouholetou spolupraci (10 az 15letou) a fada odborniki, vedoucich
a instruktord jsou i absolventy Skoly. Pravidelnymi konzultacemi a hodnocenim zlepsuji
vzajemné podminky pro pfipravu zakl na budouci povolani a jejich zaclenéni na trhu prace.
Z4ci dostavaji ¢asto nabidky na pracovni ptileZitosti, piipadné brigady.

Zaci oboru vzdélani prodavag, SVP Specialista prodeje elektrotechnického zbozi, dosahuji
diky individudlnimu pfistupu vysoce kvalitnich odbornych znalosti, které uplatiuji i u
zévérecnych zkousek.

Materidl byl edicné zpracovdn projektem POSPOLU na zdkladé podkladu vyse uvedené skoly.

' Text neprosel jazykovou upravou. Aktivity Skoly mohou byt zdvislé na konkrétnim skolnim

vzdéldvacim programu a za jejich kondni v souladu s legislativou je pIné odpovédny reditel
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